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[MAKETO CUMPBOUAEUTIKWV NOPWV: E10AYWYN

AneuBuveTal oc:
e ZUpBoUAoOUG BiwWOIUOU
TOUPIOHOU
« [lapOxouc enayyeAHATIKNG
eknaideuong Kai
KaTapTIoNnG
«  MikpoUC Napoxouc
TOUPICTIKWV UMNNPECIWV
NPOOPEPEl Eva GUVOAO OKTW
MIKTWV Jadnolakwv nopwv
yla Tnv unooTnpi&n Tou
TOUPICHOU Kal TNG TOMIKNG
avanTuéng HECW TNG
npowOnon¢ TNG BIwaIUNG Kail
anoTEAECHATIKNG XPNONG TWV
(PUOIK®WV, MOAITIOTIKWV KAl
OIKOVOUIK®WV NMOPWV OTIC
nepIoxec Me uddaTiva pevpaTa.

BI®OIHOG TOUPICHOG KAl

KaivoTopia kal yn@iakog
ZBA

HETACXNHATIOHOG

HOIKN KAl KOIVWVIKA
€uOUvn oTOV
TOUPICHO

AikTU®ON Kal
TONIKEG CUVEPYATIEG

Branding kai

Yneiako
HAPKETIVYK

®duOoIKN KAl NOAITIOTIKNA
KAnpovouia

AR T

AVTaywvIOTIKOTNTA Kal
BI®OIUN TONIKA ENIXEIPNHATIKNA
avantugn

ZTPATNyYIKN
d1e6vonoinong
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KaivoTouia & yn®iakoc ETAOXNUATIONOC:

OXETIKA HE TOV TOHEA IKAVOTATWV 8

H KCIIVOTOLIICI Kal 0 YnPIakog usTaoxnpaTlopoq
CIVTCII'IOKpIVOVTClI oTnVv auEavousvn Cnmcn yia €va
Wwne1ako LIOVTE)\O EI'IIXEIpI‘]LICITIKOU OIKOOUO‘IT]LICITOC TOU
Toupliopou, 10iwg peTa To COVID-19. H xpnon _
oUYXPOVWV TEXVOAOYIWV OTIG snlxslpnpaTleq AEITOUPYIEC
OUMBAAAElI 0TNV 1IKAVOTNTA TWV snlxslpnoswv vda
0IKOOOHOUV CIV@EKTIKOTI’]TCI va anokTouv avTaywvIoTIKO
NAEOVEKTNHA EvAVTI TWV AVTAYWVIOTWV TOUC Kal vd C
sancpa)uCouv ™ BICL)GIUOTI’]TCI TOUC.
AUTOC O TONEQG IKCIVOTHT(DV nsplypacpsl TIC yva)oslq, TIC
0€€10TNTEC KAl TIC OTACEIC NOU MPEMEl va CII'IOKTF]GEI Kal
va avanTtu&el o cUPBoUAOC Blwclpou TOUpIOHOU yia va
Kaeoényncsl TOUC |J|Kpouq napoxoucg Toup|0‘r|va -
UNNPECIOV OE NEPIOXEC ME U5CITIVCI psupaTa va
Ul0BETNOOUYV IO Blwolusq NPAKTIKEC oTIG TOMIKEC TOUG

EMIXEIPNOEIC NEOW TNG Wngpionoinong.

" Co-funded by the
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KaivoTouia & yngpiakoc HETACOXNMATIONOC:
OE AUTO TOV TOHEA IKAVOTATWV 0a HAOETE NwG va

* OPIOETE TNV KAIVOTOMIA KAl TOV YNPIaKO JETAOXNHATIONO GTOV TOUPIOTIKO KAGJO Kal Nwc n
Ynelakn napouacia ennpeadel Tnv NapaywylikoTnTa Kai Ta Kepodn

- dwoeTe napadeiypata Twv deEIoTNTWV TwV TexvoAoyiwv MNMAnpopopikng kal Enikoivwviwv (TME)
Nou anaiTouvTal oToug d1aPpopoUC TOHEIC TOU Toupiopou (n.X. diapovn, TPOPINA Kal NoTd, avaywuxn
Kal yuxaywyia kal Ta&IdIwTIKEG UNNPETIEG)

« dWOoeTe Napadeiypata kKataAAnAwv wnelakwv nepifariovtwyv (VR, AR k.An.) o€ KGBe ToupIoTIKO
TOMEQ

« EMIAEEETE TIC KATAAANAOTEPEC HEBODOUG WNPIaKoU PeTaoXnUaTiopou yia Tn BeATiwon Twv
enixeipnuaTikwy d1adikaciwv Kabwc Kal TNG ENNEIPIAc TwV NEAATWV

« EQAPMOCETE TIC TEXVIKEG Kal TIG HEBOdOUC Nou pabaTe, yia va BonbnoeTe Toug NIKpoUC NAapoOXouG
TOUPIOTIKWV UNNPECIOV VA AMOKTACOUV Wn@IakeS OeEIOTNTEG, o€ OAa Ta €nineda lepapxiag

« OUMBOUAEUCETE TIC MIKPEC TOUPIOTIKEG ENIXEIPNOEIG OXETIKA PWE TN XPNon Kal Tn diaxeipion Twv
epYaAginv Twv TeEXVoAoyiwv enikoivwviag (TMNE), cuhnepiAauBavopevneg TNG EIKOVIKNAG
npayuaTikoTnTag (VR), woTe va ynopouv va NapeEXouV ApioTn TOUPIOTIKN EUNEIPIA OTOUG NEAATEG.

- napakoAouBeite Tn diadikacia Ynelonoinong TwV PIKPWV TOUPIOTIKWY ENIXEIPNOEWV OTOUC TPEIG
TOMEIC €0TiAONG: €NIXEIPNMATIKO PovTeAO Kal diadikacieg, avanTuén OEI0TATWY ToU NpocwnikoU Kal
EUNEIpIa TWV NEAATWV

B LUE Co-funded by the
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Topeac iIkavoTNTWV 8: kaodnynon

2€ AuUTNn TNV EVOTNTA
HMOPEITE va PPEITE
NEPIEXOUEVA BACIOPEVA OTN

vVwOorn nou napouaiagouyv
gaomeq NANPOPOPIEG
Baoiopeveg O OTOIXEIQ Kal
EVVOIEG OXETIKA YE TA
BepaTa nou kaAunTtovTal
ano TOV TOMEA IKAVOTHTWV
TNG KAIVOTOMIAG Kal

Wwnelakou
UETAOXNUATIOUOU.
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"O wn@iakoc UETaoxNUATIONOC apopda TNV UloBeTnon
avaTpeENTIK®WV TEXVOAOYI®WV yia Tnv auénon 1ng
napaywyikornrac, tnc onMioupyiac a&iac kai TnG KOIVWVIKING
gunuepiac”. Christof Ebert

[MpOKEITAl YIA TNV UIOBETNON NAEKTPOVIKWY EPYAAEIWV, OUOKEUWV
KAl ouoTNUATwy, ONWC TA JECA KOIVWVIKNC OIKTUWONG, TA
smartphones, Ta cuotnuaTa cloud, To blockchain kar aAAa. AuTeg
Ol YnNPIakec TExXVoAoviec Ba npoobeoouv a&ia TOoo OTIC
ENIXEIPNMATIKEC O1a0IKATIEC (EOWTEPIKEC) OO0 KAl OTNV EUNEIPIA TWV

KaivoTopia kal yngplakoc HETAGXNHATIOHOG

* Co-funded by the
j Erasmus+ Programme
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O YnPIakoC PHETACXNUATIONOC apopd TNV aAAayn Tou TPONou
A€1Toupyiac piac enixeipnong, kadliotwvTac oAokANpn TNV
TOUPIOTIKN EUNEIPIa N0 EAKUCTIKR, MO ANOTEAECHATIKN KAl
XWPIC anokAeIopoUG. EEaopaAilel emiong OTI 01 NPOCPOPEC OTNV
TOUPIOTIKN Blounxavia €ival NepICOOTEPO OIKOVOHMIKA, KOIVWVIKA
Kal nepIBaAAovTika Biwoiyec. NMPOoKeITAl yia HIa CUVEXN
d1adikaoia, aAAd yia va NnpoxXwprnoel, NPEMEl va nponynoei n
Wwn@Ilakn Kkaivotopdia. H yngiakn kKaivoTouia EpXeTal HE TNV
EUNVEUON VA €ival 4npooTa ano Tnv ayopa. Ioxuel yvia kabe
ENIXEipNON, aveEapTnTa ano 1o HEYEBOC, Tov KAAdO Kal TN
puUon TV OpacTNPIOTATWV TNG.

KaivoTopia kal yngpiakoc HETAGXNHATIOHNOC

B L UE * Co-funded by the
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To IoT nepiypagel To 3IKTUO CUCKEUMV, Ol OMNOIEG CUVOEOVTI
psTaEu TOUC JE OKOMO ™ guAAoyn, NV CIVTCI)\)\CIYI’] Kal TNV
a&ionoinon TWV 6860|J€vcov nou AaupBavovTtal ano €va nsplﬁa)\)\ov
2TIG OUOKEUEG CIUTEC EVO'(J.)|JCIT(1)VOVT(]I CIIO'9I1TI‘|p£(;, Aoylopmo Kal
a)\)\sc; Tsxvo)\oylsc; Eivai 6|C|6|KTUC|K£§ Kadl, av Kal |Jnop€| vda
UI'ICIpXEI avepwnlvn napepBacr], UMopouVv va )\€|Toupyouv Kal XWpic
auTnv. 'Eva rlclpcléslypcl EIVCII N ££unvr| OIKIaKN Kapspa
ua(pa)\slac;, HECW NG onoiag ol avepwnm pnopouv va AauBavouv
£100MN0INCEIC Kal va exouv {wvTavn €IKOvA ano Tnv KAPepa.

IoT (Internet of things)
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0] Lpr]cplaqu 62—:E|0Tr]qu, ona)q OpICOVTCII ano Tnv UNESCO, gival n
IKAVOTNTA «KXPrNonNc WYneiakwv CUCKEUWYV, EQAPLOYWV EMIKOIVWVIAC Kal
OIKTUWV YId Tnv npoaﬁaan Kal n 5/aX£/p/an n)\npocpop/a)v» Ol
de€10TNTEC AUTEC EVIOXUOUV TNV EMNIKOIVMWVIA KAl T CUVEPYAaiaq,
oUMBAAAouUV OoTnV avanTtuén |6£oov eniAuong npoB)\npaTo)v Kal
6|£UKoAuvouv ™N ANYn anoQpaocemy. Oplopsva napaéslyuam gival ol
0€&10TNTEC XpNoNnG uno)\oy|0‘roov N €NIKOIVWVIA KAl N Epeuva usow TOU
d1adikTuoU, N ao@aA NG ene&epyaaoia n)\npocpoplwv n ynelakn
EI'IIXEIpI’"JCITIKI’] avaAuaon, o npoypapuaﬂopoq, N avantuén 10TooeAidwV
Kal EpapPoywV Kal 0 oxedlaopog eyneipiac xpnorn.

WYneilakeg 0e&E10TNTEG
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O TOUpIOTIKOC; kAadocg €ival |6|C||Tspa suaA(oToc; (o} 3 napaﬂlaaslq
™NG aa(pa)\slcu;, Kaewq ol xcmspc; KAEBouv npoawnlksq
n)\npocpoplsc;, TIG OMoIeg cu)\)\syouv ol snlxslpnoslq KaTa TN
6|C|p|<s|a ™NC KpaTncnq nTAONG N TNG KpATNONCG Esvoéoxslou EVOC
neAaTtn. H aocpaAeia oTov KUBEPVOXWPO ENIKEVTPWVETAl OTN
d1aTAPNOoN TWV SIKTU®WV UNOAOYIOT®WV ACPAAICHEVWOV Ano
napaBiaceic O0edoHEVWVY, KAONEG, {NUIEG TOOO OTO AOYIOUIKO
000 Kal oTo UAIKO Kal aAAa, epapuolovTac JETpA ONwC n acpaAeia
OIKTUWV Kal N acpAaA&lia nAnpoeopimyv.

KuBepvoao@paAsia
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To UNOAOYIOTIKO VEPOC ClVCI(PEpETClI O€ €VA MOVTEAO MOU ENITPENEI
TN dIKTUAGKN NpoofBaon Karta napayys)\la o€ Jia Koivn OeEapuevn
OIAUOPPWOIUWV uno)\oyloTu«ov nopwv (n.x. anoenKeuon,
dlakouIoTEG, OIKTUQ, scpappoysq Kal unnpsolsq) LECW TOU
AladikTuou ("TO vscpoq . 'Exel kaTaoTei Kuplapxn n)\aTcpoppa
Kabwc Eenepva Tov NEPIOPICHO piag cpuomnq auoksunq
(ypnyopol Kal eUeAIKTOI nopol). Eival O'I']LICIVTIKO OTI |.I£I(l)V£I TO
AslToupymo KOO‘TOC;, Kabwc ol EI'IIXEIpI']GEIc; NANPWVOUV HJOVO Yia
TIC UMNPECIEC VEPOUC NMOU XPNOIKJOMoIouV.

YnoAoyioTiko vegog (cloud computing)
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O1 avenagecg n)\r]pcousq gival EUKOAEC kal an)\sc; kKal Ogv anaiTeiTal
PIN yia Tn 5|s|<r|spa|ooon NG cuva)\)\aynq Eanpsnouv OTOUG
NEAATEC va KaTapynoouv Tn Xpnon psTpnToov N N (PUCIKN
eQapuoyn H1aG xpswo-rlKng/nlo-erlKng KCIpTCIC; Eival onuavTiko OTI
xpnolponmouv Jia nponvpsvn |.|opcpn aouppaan
KPUNTOYPAPNONG, YEYOVOC NOU onuaivel oTl kKabe mbavoTnTa
anwA&glac N aAAoiwong 0edOUEVWYV oUOoIaoTIKa €EaAeipeTal. Q¢ ek
TOUTOU, NAPEXOUV UIa TaXUTEPN, ACPAAECTEPN KAl
OIKOAOYIKOTEPN NMPOCEYYION OTIC NANPWHEC.

AvEna®pec NANPWHECG
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H TexvoAoyia avayvwpiong ava@epeTal 0 TEXVOAOYIEC NOU
unopouv vd TAUTOMOINOOUV N va enaAnB®suocouyv Eva
UMNOKEIHEVO HECW PBIOHETPIKWV AVAYVWPIOTIKWOV OTOIXEIWV.
MepIAauBavel Tnv avayvwpion NPoocwnou, To OAKTUAIKO
anoTunwpa, Tn capwon auPIBANOCTPOEIOOUC Kal aAAec. Ol
WnN@Iaka NpoNYMEVEC EMNIXEIPNOEIC EXOUV APXIOEl va XpnaolKdonolouv
TNV avayvwpion Npocwnou yia TNV autouaTtn €€ouaiodoTnon
nAnpwpwyv Kai yia Tn diadikaocia check-in kai check-out
evoOO¥Eia).

TexvoAoyiec avayvwpiong

* Co-funded by the
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H €ikovikn NpaypaTikoTnTa BewpeiTal To KAAUTEPO EPYAAEIO YIA
TNV €niTeuén uPnAwv enNiNEdwv epneipiag neAarwv. Eva
evOEIKTIKO napadelyua eival To BIVTEO EIKOVIKAC nEpinynong. Ol
neAATeEC Jnopouv va douv Tn d1aTa&n evoc npoopiouou/dwuaTiou
HECW MIAC YNPIAKNG nepInynong HE 6€a 360 poipwv. H
duvaToTnTa va Biwoouv KATI NpIV TO KAEioouv, ONUIOUPYEI alyoupia
Yia TO TI MANPWVOUV Kdl €TOlI NPOCGEAKUEI NMEPICOOTEPOUC NEAATEC.
TeAIka, auTn n oTpaATNYIKN MAPKETIVYK "OOKIMACTE NpPIV ayopaoeTe"
oONYElI OE NEPICCOTEPA KEPDN.

Eikovikn npayparikornta (VR)
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H TexvoAoyia AR BeATI®WVEI TO PUOIKO NEPIBAAAOV LE TNV
eNIKAAUWN, O NPAYHATIKO XpOVO, WNPIAK®WV OTOIXEIWV OTO
nepiBailAov Tou neAarn. Eival eUkoAa npooBAcCIUN HECW® EVOG
smartphone kai, w¢ ek TouToUu, BewpeiTal PONVOTEPN €nIAoyn O€
ouyKpIon JE TNV €IKOVIKN npaypaTtikoTnTa. Mapadeiypata AR
agopouVv d1adpacTIKO NEPIPAAAOV VIO OKOMOUC YuxXaywyidac
Kabwc Kal yia nAonynon 0< ECWTEPIKOUG XWPOUG.

Enauénuevn NpaypaTtikornta (AR)

* Co-funded by the
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H TexvnTn vonpocuvn CIVCI(PEpETCII oTnv IKCIVOTI‘]TCI EVOG
unoAoyiotn N svoq POMMNOT MNOU EAEYXETAI ANO UMOAOYIOTN va
EKTEAEI EpYAcieC Nou napadooiakda anairouv avepwnivn
vonuoouvn kai d1akpion. ZToV KOOWO TNG TEXVNTNCG vonuoouvng, Ta
d1adikTuaka chatbots pe TexvnTn vonuoouvn
xpnoigonolouvTal yia TNV napoxn ypnyopwyv Kdl AHECWV
NANPOPOPIWV OTOUC NMEAATEC HECW {WVTAVWV CUVOHIAI®OV
(24/7), akopun Kal o€ NOAAEC YAwWOOEeC. Ta pounoT PNopouv va
BonBnoouv oTIC Baplec kKal ENavaAduBAVOUEVEC EPYATIEC KAl VA
oUNBAAouv oTn AEITOUPYIKN ANOTEAECHATIKOTNTA TNG

gnixeipnongc.

PounoTt Texvntng vonuoouvng (AI) n pounor

oguvojiAiag (chatbots)

BLUE K Cfddbyth
LA Erasmus+ Programme

of the European Union
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Mia ano TIC NEYAAUTEPEC KCIIVOTOLIIEC; TNC EMOXNC Hag, n CI)\UO'I5CI
unAok (blockchain), avageperal o€ yia ANOKEVTPWHEVN, AVWVUUN
TeExvoAoyia avraAAayng n)\npocpopwov O1 NANpoYpopIieC
CII109I‘]K£UOVTCII HE accpa)\sla (o f 5 apxsla nou ovouadovTal

"unAok", XWpIic KEVTPIKN ToNnoBeoiq, yeyovoq nou TIC KabloTa
s—:EalpsTlKa AQVOEKTIKEG OE Tpononomaslq Kdl ansl)\sq
ac(pa)\slag I'Iapaés—:lyuam unopa va €ivai n KpCITI’]O'I’] & O
EVTONIONOC AMOOKEUWY, TA Npoypapparta niorotntac (npoypaupara
eniBpafeuong I'IE)\CIT(DV) Kal ol aocpa)\aq NAEKTPOVIKEC MANPWHEC
(dlaaveic kal KpunToypaPnUevec oTnv aAucidda PUNAoK).

Blockchain
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TopEac ikavoTNTWV 8: eknaidsuon

2€ duTh TNV €vOoTNnTa
HMOPEITE va BPEITE YIa OEIpd
ano auTOVONTEG KAPTEG
EPYACIWV, E10IKA
stélaopsvsq yia va
NapeXouv NPoKANOCEIG Kal
MNPAKTIKEG MANPOPOPIEG,
Baoel NnpaypaTikKwy
OTOIXEIWV, Yyia TV avanTugn
TWV IKAVOTNTWV 0ag oTnV
KAlvoToMia Kal ToV YyngIlako
HETAOXNUATIOUO.

S, Co-fu d d by the
LA Erasmus+ Programme
of the E ropean Union




KapTa gpyaciag 1: enitAoyn HEOOS WV

PYnoliakou HETACOXNHATIOHNOU
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Meprypapn

O TOUPIOUOC €ival NId avTaywvVvIoTIKN ayopa Kdl 0 WYnPIaKoc
HETAOXNHATIOHOG anoTeAEi Baocikn oTparnyikn eniAoyn yida Tig
EMIXEIPNOEIC Nou oTialouV EVEPYA OTNV NAPOXN UWNANCG EUNEIPIAC OTOUG
NEAATEC KAl 0T BEATIWON TWV ENIXEIPNHUATIKWV AEITOUPYIWV.

AuTn N kapta dpacng £XEl WG OTOXO va unooTtnpiéel Tov cUHBOUAO
BI®OIMOU TOUPICHOU CTNV KaBodnynon TwV HIKPWV TOUPIOTIKWV POPEWV
va £pyacTouVv NpocC TNV KATeubuvaon Tou yn@plakou HeTaoXnHaTtiopou. O
oUMBOUAOC Biwolyou ToupiopoU Ba napouciacel eva GUVOAO oTPAaTNYIKWV Kdl
EPYAAEIWV WOTE Ol HIKPOI NAPOXOI TOUPICTIKWV UNNPECIMV, NOU
evdlaPepovTal YId TOV WYNPIAKO JETACXNUATIOMO, va JNopouV vd EVTONioouv
Kal oTn ouvexela va eniAeEouv TIC KATAAANAOTEPEC HEOODOUG WNPIAKOU
HETACXNHMATIOHOU YIa TIC ENIXEIPNOEIC TOUG.

B L UE Co-funded by the

*
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Apaon 1: epeuva

Bnua 1: xpnoluonmr]o-rs
EPEUVNTIKEC NAATPOPHEC ONWC
n Google yia va olaBaoeTe yia
TOV YnQpIako |J€TCIO'XI’]|JCITIO|JO
Brjpa 2: akouoTe
napadsiyuarta L|JI’](|)ICIKOU
|J€TCIO'XH|JCITIG|JOU aAA WV
ENIXEIPNOEWYV PHEOW TOU
YouTube kal aAAwV TonIKwvV
slénosoypaclecov n)\aT(poppwv
Bnpa 3: {nTnoTte ano
avOpwnoug-kA&gIdIa Tou
avTioTolxou kKAadou va
LoIpacTouV TOMIKA
napadeiyyata ynelakou
UETAOXNUATIONOU

B L UE

TOURI SM

he S
lnyn: https://www.freepik.com/search?format=search&query=research
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Apaon 2:
OXEOIAOMNOG

BApa 1: kataypayTe TIC
TPEXOUOEC EMIXEIPNMATIKEC
d1ad1kaciec Kal ToV TPOMo ME
TOV 0onoio NpocBeTeTe a&ia
OTOUC NEAATEC OAC.

Brijpa 2: evTonioTe Ta KevaA
oTI¢ d1ad1kaoieg Kal TIG
guKalpiec yia Tn onuioupyia
a&iac.

Brnjpa 3: opioTe TNV
ENIXEIPNMATIKN €0TiA0ON Kal
TIC NPOTEPAIOTNTEC KUE BAon
Ta KEVA KAl TIC EUKAIpIECG.

i

[nyn :Whiteboard Writing Man - Free photo on Pixabay
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https://pixabay.com/photos/whiteboard-writing-man-presentation-849815/

Apaon 2:
a&loAoynon

Brnupa 1: ouAioyn
NANPOPOPIWV Yia NBavec
TEXVOAOYIKEC AUOEIC.
Bnua 2: a&ioAoynon Twv
AUOEwV PE Baon
Kaboplopeva KpiTnpla
(npoUnoAoylouoc,
xpovoodlaypaupua, rnopot).
Brnpa 3: eniAoyn TnG nNio
CUN@pEPOUOTAC KAl EPIKTNG
AUONC YIa TNV €NIXEipnon

LUE BaAon auTa Ta KpiTnpia.

B L UE
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KaTta ™ dl1apKEIa AUuTNC TNG KapTac dpaonc, padare an Hia €I'IIX£IpI‘|0'I'|
HMopEi va np006|0p|0£| TIG HEOODOUC WNPIAKOU HETACYXNHATICHOU,
6|€anovmq H1a apxIikn €peuva yia nibaveg Tsxvo)\olesq Auoelc. Ta Bnuara
nou naplypa(pr]Kav 0ag unoo-rr]plE,av oTn XapToypagpnon Tou nou BpiokeTal n
EI'IIXEIpI’]GI’] 0ac kal nou B&eA&l va Nasl, HEOW TOU npocdIiopICHUOU NG
Tpaxouoaq 0gong, TWV 5ICI5IKCIO'I(1)V TWV KEVWV Kdl TWV EUKCIIpI(l)V AUTO
snsTpsts oTNV €NIXEipNON odc va auvﬁsaa KAaAUTEPA TA KEVA KAl TIG
EUKAIPIEG ME mGavsq Auosic.

H diadikacia auTn slvcu 6uva|.||Kr| kal Ba npenel va 6|££aysm| TCIKTIKCI
WOTE va élaocpa)quTal OTI N €MIXEIpNON 0AC EVEPYEI chaTnyma npog vs.-:s.-:g
EUKAIPIEC TNGC ayopac nou Ba eEacpaAifouv TNV napoxn aploTNG eunelpiac
OTOV NEAATN KAl TNV ANOTEAECUATIKOTNTA TWV ECWTEPIKWY O1adIKACIWV.

" Co-funded by the
i Erasmus+ Programme
of the European Union

B LUE

TOURI S M



Kapta gpyaociac 2: avantuin wyneiakwyv

OctioTRTWV
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Mepiypagn

H navénula COVID-19 :-:anaxuv:-: TNV avaykn yia Yyneiakn
U|09£Tr|or| kai yia Tnv mo@smon TOU L|JI’](|)ICIKOU |J€TC|O'XF||JCITIO'|JOU H
spyaola ano TO OniTI, N CUMMETOXN O€ EIKOVIKI’] ouvepyama N 6|svspys|a
OAWV TWV ouva)\)\aywv Kal n enikolvwvia peow 61adikTuou anaiTouv
OpIoHEVEG OEIOTNTEC. OI ENIXEIPNOEIC KAl TO EPYATIKO dUVAUIKO
OUVEIONTOMNOINCAV TO XAOHA WNPIaKk®wV SEEIOTATWV NOU UNAPXEI.

AUTn n KapTa 6paonq anoOCKONElI oTnNV unoo-rr]plﬁn TOU oupBoquu
Biwaolyou TOUpIO'|JOU oTnv Kaeoényncn TWV HIKPWV cpopso)v napoan
TOUPIOTIKWV UMNNPECIOV YId TNV anOKTnon yn@lakmnyv degioTnTwv. O
oUuUBoUAOC BiwaIgou ToupiopoU Ba napouaciacel Ta BripaTta yia Tnv
anokTnon wnelakwy Oe€I0TATWV UE BACN TIC TPEXOUOECG OCUVONKEG Kal
TIC OTPATNYIKEC NPOTEPAIOTNTEG TOU HIKPOU NAPOXOU TOUPICTIK®WV
UNNPECIWV.
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LR Crasmus+ Programme

of the European Union

TOURI S M



Apaon 1:
NnPOCOIOPICHOG

Brijpa 1: epeuva OXETIKA ME TIC
TPEXOUOEC TAOEIG TNC ayopdg
000V agopad TIC YNPIAKEC
0€€10TNTEC KAl KATAAOYOCG TOOO
TwV Bacikwv 000 Kal TwV nIo
NPONYMEVWV WNPIAKWV
de€loTNTWV.

Brpa 2: xaptoypagnaon Tou
eninedou OeEIOTATWYV TOU
onueEPIVOU Npoownikou Kdl
EVTOMIOPOGC KEVWV.

Bripa 3: anapiOunoTe TIC NIo
oNMavTIKEG OeEI0TNTEC ME Baon
TOV KAQdO Kal TIC TACEIC TNG
ayopdc.

TOURI S M

Co-funded by the
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Apaon 2:
eknaideuon Kai
UNooTNPIEN

Bripa 1: napeXETE OTOUC
unaAANAouC OXETIKA
EKNAIOEUTIKA OEPIVApPIA UE
Baon Ta enineda wngpiakou
aA@aBnTiouoU TOUuc.

Brijpa 2: opioTE evav PJevTopa
o€ kabe epyalopevo.

Brnijpa 3: napakoAouBbnoTe Tnv
npoodO TOUG- anoKTNon Kai
BeATiwon de€loTNTWV.

B L UE

TOURI SM

ln yr') : https://www.freepik.com/free-photo/cheerful-mood-group-people-business-conference-modern-
classroom-daytime_9694502.htm#query=training&position=4&from_view=search
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Apaon 3: % |
ggaoknon ot
-
Bryjpa 1: epapPOOTE AUTO TO 2 :rRMNING
ouUVvOoAO Oe&lOTNTWV OTNV ﬁ W—

kabnuepivn {wn €KTOC

epyaaciac. COACHING
Brjpa 2: JEONEUTEITE JE TN -
diadikaoia avanTuéng

de€loTnTwv Kal dwoTe 360- -
avatpopodoTnon. -

Bnua 3: evnUEPWOEITE YIA TIC TEACHING‘

TPEXOUOEC TAOEIC Kal —

avalnTrnoTE VEEC EUKAIPIEG
anokTnong de€loTATWV.

ln yr') : https://www.freepik.com/premium-photo/training-concept-wooden-blocks-with-inscriptions-coaching-
learning-skill-teaching_8124686.htm#query =training%20skills&position=26&from_view=search
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MEoa ano autn Tnv kapta dpaong, HabaTe yia Ta Brigarta nou anaiTouvTal yia TNV
anokKTnon Yneiakwv Se€IOTATWV, €iTE NPOKEITAl YIA PACIKEC €ITE YIA
NPOXWPNMUEVEC, Ol ONOIEC Ba ENITPEWYOUV OTNV ENIXEIPNON 0AC VA £EEPEUVNOEI VEEC
g£UKAIPiEC KABWC TO NPOoWNIKO 0a yiveTal nio 1Ikavoe. Ta napadeiyyara YNopeEi
va agopouv Tn dlaxeipion TWV HECWV KOIVWVIKNG OIKTUWONCG, TN dlaxeipion
anoBnkKeuTiIkwV XwpwV nou Baacifovral oto cloud, Tnv avanTtu&n kai ene€epyaaia
Bivteo, Tnv a&loAoynon TnG avaAuonc TnS 01adIKTUAKNG ENICKEWYIMOTNTAC.

H enixeipnon oac 6a npenel va eNKeEVTpwOEl oTnNV EVOaAppuvon TV
EPYalOHEVWV VA XPNOINONOIOUV AUTEG TIG OeE10TNTEG KAl €MioNnNg va
aigOavovTal oTi unooTnpifovrdl ano Toug ouvadEApoucg Touc. H
napakoAouOnon kai n 360-avarpo®odoTnon cival To KA&Idi yia TNV NiTuxn
£10aywyn Kal uloBernon onoloudnnoTE VEOU GUVOAOU OeEIOTNTWV O€ HId

gnixeipnon.
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TopEac IkavoTNTWV 8: NPAKTIKOI MOPOI

2€ AuUTNn TNV EVOTNTA
HMOPEITE va PPEITE
KATQOTAOEIG BACIOUEVEG OF
OgEvapia rou £XouV
oxedlaaTel €101KA yia va
KaTadeiEouv NweG o TOPEAG
IKAVOTATWV KAIVOTOWPIag Kal
WwnQIakou
LETAOYNUATIOLOU YMOPEI
va €QAapuooTEl 0TNV Npagn
ano HIKPOUG NapoOxoug
TOUPIOTIKWV UNNPECIWV.

L Co-fu d ed by the
W Erasmus+ Programme
of the E ropean Union




nnyn: https://www.freepik.com/free-photo/modern-luxury-hotel-

office-reception-lounge-with-meeting-
room 10168153.htm#query=hotel&position=13&from view=search&

track=sph

>evaplo 1: Mo kovra oTnv

NPAYHATIKOTNTA ME TIG
WNQPIAKEG TEXVOAOYVYIEC

'Eva peoaiou peyebouc Eevodoxeio, OTO
nAaioclo TNG OTPATNYIKNG TOU YIA TOV
YNQPIAKO HETACXNHATIONO, eEsTalEl
TO EVOEXOUEVO va epappooel To "Hotel
Tours", pia VR 360-npoBoArn oAwv Twv
avoIXTWV XwpwV Tou Eevodoxeiou Kal
TwVv OWUATIWV TOU.

H dioiknon Tou &evodoxeiou ival
npoBuun va yabel NepPIcCOOTEPA OXETIKA
LE TN XPNon kai Tn diaxeipion Towv
TEXVOAOYI®V ENIKOIVWVIAC, Nou 6a
odnynoouv oTnVv apioTn EUYNEIpia Tou
neaaTn.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme

of the European Union



https://www.freepik.com/free-photo/modern-luxury-hotel-office-reception-lounge-with-meeting-room_10168153.htm#query=hotel&position=13&from_view=search&track=sph
https://www.freepik.com/free-photo/modern-luxury-hotel-office-reception-lounge-with-meeting-room_10168153.htm#query=hotel&position=13&from_view=search&track=sph
https://www.freepik.com/free-photo/modern-luxury-hotel-office-reception-lounge-with-meeting-room_10168153.htm#query=hotel&position=13&from_view=search&track=sph
https://www.freepik.com/free-photo/modern-luxury-hotel-office-reception-lounge-with-meeting-room_10168153.htm#query=hotel&position=13&from_view=search&track=sph

To pecaiou peyeBouc EevOBOXEIO BPIOKETAI OTNV AKTOYPAMHN
aAAd kal KovTa OTO KEVTPO TNG NOANG. AlabeTel eEwTepPIKN Kal
E0WTEPIKN Mioiva, ona, ynnedo TeVIC KAl naidikn xapa, kKabwc kai
evOIAPEPOVTEC apXaloAOYIKOUC XWPOUC O KOVTIVR anooTaon.
>TO MAQiCIO TNG OTPATNYIKNG YNPIAKOU PUETACXNMATIOWOU, TO
Eevodoxeio enIOIWKElI va XPNOIHONOINCEI TIC YNPIAKEG
TEXVOAOYIEG NPOKEIPEVOU va au&noel TNV NEAATEIAKN Tou Baaon,
va OEOUEVUOElI TOUC UPIOTANEVOUC KAl VEOUC NEAATEC KAl va TOUC
npooPEPEl Hia eoTn EMNEIPIA NPIV Kav ptacouv. H opada
vyvwpilel NON Ta NoOAAG opEAN TNG NPAYHATIKOTNTAC EIKOVIKNC
NPAyHaTIKOTNTAG Kal AAAWV Yn@IaKwV TEXVOAOYIWV Kal €ni TOU
napovtoc oudnTa TiIC NIBaveC XPNOEIC TOOO EVTOC THC OIKNAG
TNC EEVOOOXEIOKNG UNOOOHNC 000 KAl OTIC YUPW NEPIOXEC.
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Kata Tn d1apKela TNG EPEUVAC TOUC OXETIKA HUE TNV EIKOVIKN
NpayuaTikoTnNTa, N appodia ouada NpoTEIVE OTI TO
Eevodoxeio Ba npenel va npooAdBel evav €101KO yia TNV
avanTuén BivTEo €IKOVIKNG NPAYNATIKOTNTAC UE TO
NapakaTw MNEPIYPANMA KAl XapaKTNPIoTIKA:

- 'Eva nou 6a kaAUNTEI OAOUC TOUC XWPOUGC TOU
Eevodoyxeiou kal 6a akoAouBei Tn diadpopun ano Tnv
£10000 TOU EEVOOOXEIOU, OTN PECEWIOV, OTO ECWTEPIKO
oaAOVI Kal TO ECTIATOPIO KAl OTN CUVEXEIA OTNV EEWTEPIKN
nioiva Kal To ynap Tou &evodoxeiou, eva AAAO via TIG
£YKATAOTAOEIC ONWC N ECWTEPIKN NICiva, TO YUUVAOTNPIO
Kal ToO ona kal eva aAAo yia Ta dwpaTia Tou Eevodoxeiou.
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[MpOCOeTa XApAKTNPIOTIKA NOU NPEMEl va AngpOouv unoyn
vyia Tnv avanTtu&n Bivreo VR €ival Ta €&Nc:

>UMNEPIAABETE €va OEPpHO KAAWOOPICHA AMNO TOV
unaAAnAo unodoxng, npofailovTac Tn CUuVvoAIKi
eEunnpeTnon TV NneAaTwyv ota diagopa onueia kai
NApEXOVTAC TOVWTIKEC KAl XPNOIMEC NANPOPOPIEC
OXETIKA UE TOV KATAAOYO TWV EKONAWOE®WV N TO HEVOU
TOU E0TIATOPIOU.

Na €ival diaBeoiya T000 oTnV €0VIKA YAWOOoa 000 KAl
oTa ayyAIkd, WOTE vad NMPOCTEAKUOUV TO EVOIAPEPOV TOOO
TWV VTOMIWV 000 Kdl TWV EEVWV TOUPIOTWV.
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EkToc anod T1c VR "Hotel Tours", To E&evodoxeio oxedialel va
eloayayel VR EEVAaynNOEIC yid TIC YUP®W NEPIOXEC,
ouunePIAQUBAVOPEVNG TNC AKTOYPAMMNG KAl TWV dpXaloAOYIKWV
XWPWV, NMPOKEIJEVOU VA EKNAIOEUCEI TOUC EMNICOKENTEG OXETIKA
LUE TOV TOMNO Kdal TNV IoOTOopia Tou, O £va O1adPAOCTIKO
nepifaAliov.

TeAocg, To Eevodoxeio -evdIaPEPOPEVO YIa TNV EQApUOYN
NEPICOOTEPWYV WNPIAKWV TEXVOAOYIWV- EVTONIOE TIC OUVATOTNTEC
TNG TEXVoAoyiag AR, eotTialovTag 181aiTepa oTa naidid.
'EAaBav yvwon evoc napadsiypatoc eqpapHoynG AR, onou,
HEO® MHIAC EQGAPHOYNC YiA KivnTd, Ta naidia ynopouvoav vd
dOUV TOV £QUTO TOUC CUVOOEUONEVO ano XapakTnpec Tng Disney
o€ dlapopa onpeia Tou EevoOoXEiOU, ENOPEVWC, EVW
eEepeuvouoav ToUuC XWPouc Tou EevodoxeEiou.
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To &evodoxeio npoxwpnoe oTNV uAomnoinon Tou oxediou Kal
otn Xpnon texvoAoyiwv VR kal AR. AuTeEC npooTEONnKav
oTNV unapyouod 10TOooeAIOa Tou EEVODOXEIOU, cyivav
d1a0e01ueC o€ OAEC TIC ouokeUEC Android kal Apple kai os
ka6e VR headset TnG ayopac. 'EE€ unvec apyoTepaq,
(NnTNONKe ano Tnv opdada va napaocxel avaTpo@odoTnon Kai
LMETPNOEIC OXETIKA JE TOV AVTIKTUMO AUTNG TNG EPAPHPOYNC,
LETA TNV napakoAouBnon TNG ENICKEWYIPOTNTAC TOU
I0TOTOMOU, TWV O0EOOMEVWYV KPATNOEWV KAl TWV KPITIKWV. Tda
anoTeAeopaTa nTav eEAIPETIKA OETIKA, KOAOWC TO NOCOOCTO
ouUVvVavTnonc TWV ENICKENTWV HE TOUCG NEAATEG €iXe
auénBei dpauaTikd, EVW Ol KPITIKEC TWV NEAATWV
eniBepaiwvav TNV NPooTIOENEVN a&ia nou eNITUYXAVETAl
ano Tn Xpnon TETOIWV TEXVOAOYIWV.
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2evapio 1: Mo kovTa oTNV NPAYHATIKOTNTA HE

TIC YNPIAKECG TEXVOAOYIEC

MNoia napadeiyparta L|JI’](|)ICIK(1)V TEXVOAOYIWV EXEI scpappocsl
TO £EVOOOXEIO MPOKEIMEVOU VA BEATIWOEI TNV EUNEIPIA TWV
neEAATWV;

[Moieg duvaTOTNTEG EXOUV AUTEG Ol WNPIAKEG TEXVOAOYIEG
O0ooV agopa Ta XapakTnploTIKa Touc;

Nwc 6a pnopouoav ol TexvoAoyiec VR kal AR va wgpeAnoouv
Ta Eevodoxeia;

REA Co-fu d ed by the
LA Erasmus+ Programme
of the E ropean Union




>evapio 1: Mo kovra oTnV NPAYHATIKOTNTA HE

TIC YNPIAKECG TEXVOAOYIEC

NMPOZIMAOGEIZTE va

O1EEAYETE evOEAEXN €PEUVA OXETIKA ME
Toucg d1apopouUC NAPOXOUC Nou
NPOOCMEPOUV TIC TEXVOAOYIEC NOU BEAETE
va epapUOOETE.

€l0TE EUEAIKTOI JE TNV ANOpaAcn odg Kal
va akoUTE Td oXOAId TwV NEAATWV KAl
TOU NMPOoWnIKoU, EVW UIOODETEITE VEEG
WNQPIAKEG TEXVOAOYIEC.

€l0TE dNUIOUPYIKOI HE TIG WNQPIAKEG
TEXVOAOYIEC- EVO‘O)LICITCOOTE
XapakTnpIoTIKA JE Baon TIC avAYKEG TWV
NEAATWYV Odc.

AMODPYTETE va

° avanTUEETE OXEDIA TWV ONOIWV N

scpapuoyn Ba pnopouos va ExEl
EI'III'IT(DO'EIC; oTn ¢pNUN Kai Tnv
olKOVOuia.

£QapuooeTe €va oxedio Bacel To TI
KAVEl NPWTIOTWC 0 aVTAYWVIOTAG
oac.

NPOXWPNOETE O€ 0NOI0dNMNOTE OXEDIO,
xa)plc, va AaBeTe unown TIC
anaitTnoeIg TWV NEAATWV KAl TOU
Npoownikou adc.
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Mnyn: https://www.freepik.com/premium-photo/young-business-

man-doing-self-check-machine-
airport 6854800.htm#query=self%20check-
in&position=46&from view=search&track=sph

>evdapio 2: NnpooapHoyn

HIaG nNio €Eunvng
NPOCEYYIONG

To Zevodoxeio B €ival pia gikpn
olKOoYEevElakn enixeipnon. O HeEyaAog
apiOuOC TWV TOUPIOTWV HE
TEXVOAOYIKEGC YVWOEIG Nou OEXETAI
To &evodoxeio 0dnynoe oTnVv anogpaacn
Tou va &skivnoel Tn d1adikaoida
WYnelakou PJETaoXNUATiouou.,

QoT000, TO EEVODOXEIO, WG MIKPO,
Oev YVwPIZEl T1 EI00UC EPIKTA
HETPA UMOPEI va EPpapPOOCEl Yia va TO
ENITUXElI AUTO.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



https://www.freepik.com/premium-photo/young-business-man-doing-self-check-machine-airport_6854800.htm#query=self%20check-in&position=46&from_view=search&track=sph
https://www.freepik.com/premium-photo/young-business-man-doing-self-check-machine-airport_6854800.htm#query=self%20check-in&position=46&from_view=search&track=sph
https://www.freepik.com/premium-photo/young-business-man-doing-self-check-machine-airport_6854800.htm#query=self%20check-in&position=46&from_view=search&track=sph
https://www.freepik.com/premium-photo/young-business-man-doing-self-check-machine-airport_6854800.htm#query=self%20check-in&position=46&from_view=search&track=sph

H neAaTeia Tou pikpou Egvodoxeiou nepIAapBavel
O1aPOPETIKOUG TUMOUG TOUPIOTWYV, AMNO OIKOYEVEIEC PEXPI
WNPIaKkouc VOUAdEC.

Av KAl NpwTONoOpoc TIC NPONYOUUEVEC NUEPEC, CNMUEPA TO
Eevodoxeio evdlagpepeTal yia TNV a&ia kal Tnv EMNEIpia
NOU MMOPEI va NPOOPEPElI OTOUC EMNIOKENTEC TOoUu. H dioiknon
avTIAauPBaveTal 0Tl Ol TOUPIOTEG EXOUV AMNMOKTNOEI
WYNQPIAKEC YVWOEIG, VW 0l 01ad1KACIEC TOU EEVOOOXEIOU
Kal Ol IKAVOTNTEC TOU NPOOCWNIKOU OEV avanTuooovTdl
HE TOV i010 pUBMO. ZUpPpwva Pe Tn O10ikNon, av Kal To
Eevodoxeio €xel NOAAEC dUVATOTNTEG, TO YEYOVOC OTI OEV
EXEI AKOHN "aKOAOUONOEI" TIC TPEXOUOEC TEXVOAOYIKEC
TAOCEIG Unopei va cunBalel otnv anwAegia {nTnong Kai,
TeAIKA, NepIdiou ayopdc.
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[MMpoogpaTta, ouveBn £va NeEPICTATIKO OTO EEVOOOXEIO, TO OMOIO
odnynoe otnv evapén tng diadikaciac ynelakou
LETAOXNUATIOKOU TOU.

Kata Tn di1apkela evoc NoAuoUXvaoTou anoyeupaTocC OTo
Eevodoyxeio, unnpxav Jovo duo unaAAnAol unodoxng oTn
peoewiov. H piAo&evoupevn B epTaoe, akpiBwc TNV wpa check-in
nou €ixe unodei&el kKaTa TNV NpayuarTonoinon TnG kpATnong Tnc.
YNNpXe Jvia HEYAAN oupa He piad JeyaAn ouada ToupioTwV MNou
nepipevav va kavouv check-in. Eikool nevre (25) Aenta ueTq,
(NTnoes va JIAnoel ye Tov O1eubuvTn Tou EEvodoxEiou yia To
kabuoTepnuevo check-in Tnc. O AleuBuvTnc Tou Eevodoxeiou BeEV
EXEI YNPIAKEC YVWOEIC, WOTO00, YVWpPIlel TN onuacia Tng
UI0B£TNONC WNPIAKWV EPYAAEiWV Kal HEBOdWV Kal, wC €K TOUTOU,
aKouoeg Ta oXOAla TnG piAo&evoupuevnc B.
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O eniokenTng B npoTelve TNV KaBIEpWON AUTOEAEYXOU OTN
PECEWIOV VIA Va PEIWOEI 0 XPOVOC AVAMOVNG TWV EMNIOCKENTWY
Kal va Touc 0oBei n eueAi€ia va kavouv check-in kad' oAn Tn
d1AdpKEIa TNG NUEPAC, aveEapTnTa ano Tnv wpa. H diadikaaoia
auToeAeyxou unooTtnpileTal ano eva ZuoTnHa Alaxeipiong
AxivaTwv (PMS), To onoio €ival yia epapuoyn AoyiodikoU nou
ENIKEVTPWVETAI O AEITOUPYiEC TOU EevodoXEioU, ONWC Ol
KPATNOEIC. AV Kal N MPpOTACN AUTN AKOUOTNKE EAKUCTIKI, O
d1euBuUVTNC ToU EEvodoxEiou NTAV EMIPUAAKTIKOC OXETIKA HUE TO
KOOTOC auToU TOU AOYIOMIKOU Kal TNV avTioToIXn £papuoyn
TOU.

O eniokenTnG B ocupBouAswe Tov AleuBuvTn Tou EEvodoxEiou va
avalnTnoel TONIKEG ENIXOPNYNOEIC YIAa TOV YnNPIAKO
HETACOXNHATIOHO TWV ENIXEIPNOEWV, KAOWC YVWPILE OTI MOAAEC
XWPEC EXOUV TETOIEC AVOIKTEC NPOOKANTEIC.
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O okonocg Tn¢ d1aPoVvNC Tou eniokenTn B NTav enayyeAuaTikog. To
NpOYPANHA TNC NTAV OPIXTO PUE OUOKEWEIC - EVTOC KAl EKTOC TOU
EevodoXEioU - Kal WC €K TOUTOU onoladnnoTE alTnuUaTa npog To
NpoowWNIKO TOU EEvoOoXeiou enpene va TonobeTnBouyv €€
AanooTACEWC Kal va dleknepaiwbouv ypRyopda.

'Eva npwi, avapyeoa o€ ouvavTnoeic, ano@PacioE vad NnAapPayyeEiAel
unnpeoia dwpaTiou. AOYw OPICUEVWV EI0IKWV OIATPOPIKWV
anaiTnoswy, NPOTINA NavTd va HIAAEl HE Eva HEAOG TOU
NnPoowWNIKoU TNG koudlivac, NPOKEIUEVOU VA HUOIPACTEI
AEMNTOUEPEIEC OXETIKA HUE TIC ANAITNCEIC TWV YEUUATWV TNC.
TnAe@wvnoe oTn PECEWIOV Yia va {NTNOEI TNV avakaTteubuvon TnG
YPAuMNC npocg TNV kouliva, kKabw¢ auToC ATAV 0 HOVOG TPONOG
via va ouvOeBei. AuoTUXWC, EKEIVN TN OTIYUN OEV UNAPXE
01a0£0I1HMO0 NPOOCWNIKO, AOYW TOU (POPTOU Epyaciac oTnv
koudliva kail Tnv Tpanelapia.
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O eniokenTnc B npoTteive Tnv eicaywyn €ite chatbots cite
(wVvTavnc ouVOMIAIAaC HE TO NPOOCWNIKO N kKal Ta duo. Ol
AUECEC ANAVTNOEIG Nou avalnTouv ol ENICKENTEC Ba
dlIEUKOAUVOVTAlI HEOW AUTNC TNG Epapuoync Aoyiopikou. Ol
(WVTAVEC OCUVONIAIEC CUNNANPWVOUV TN AEITOUPYIKOTNTA TWV
chatbots npooB&Tovrag tnv avlpwnivn HeTaBAnTn oTNV
e€iowon Kal eNITuyXavovTac auTn TNV NEAATOKEVTPIKN
NnPOOCEYYION.

O d1euBuvTnc Tou Eevodoxeiou YyVvwpIle AUTEC TIC YNPIAKEC
TEXVOAOYIEC, dAAG OV €ixe €€epeuvnoel AuTA TA EPYAAEId OTO
napeAbov. Nvwpile OTI uNnpxav KanoieC OWPeav NAATPOPHESG
onHioupyiac chatbot kabwc kal KaAeEc NPoCPOPEC TIMWV Yia
chatbot ka1 (wvTavn cuvouiAia yia MME.

o\
O
Q

-O
>
W

N

B L UE i Co-funded by the
i Erasmus+ Programme

of the European Union

TOURI SM



'Eva xpovo apyoTepa, o eniokenTnG B eneoTtpewe oTo
Eevodoxeio yia eva ouvedplo. Evronios apeowc TIC OUO
OUOKEUEC auTopaTou check-in. H TonikR xpnHarodornon,
n omnoia NTav npaypaTti d1aBeoiun, ENETPEYE 0TO EEVOOOXEIO
Vva ayopaoEl TIC OUOKEUEG KaOWC kKAl TO AOYIOHIKO
PMS. EninAcov, 10 &evodoxeio ayopaoe eva naketo Al
(chatbots ka1 Live chats), 1o onoio npocsgpepe o€
Heiwpevn TiIMN. H d10iknon eEac@AAICE EKNAIOEUTIKEG
OUVEDPIEC YIa TO NPOOCWNIKO £€I10IKA YIA TIC VEEC
TEXVOAOYIKEC €€€Aielc Tou Eevodoxeiou. EninAgoy, TO
=evoOOXEIO OUVEPYAOTNKE HE aAAa Eevodoxeia via Tnv
EKTEAEON EKMAIOEUTIKWV OUVEDPIWV OXETIKA HE TIC
TEXVOAOYIEC TEXVNTNC VONMOOUVNG OTOUC TOUEIC TNC
piAo&eviac.
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>evapio 2: Mpoocapupoyn HIAag nio €Eunvng

NPOCEYYIONC

- Moia aAAa |JETpCI nou O'XETICOVTCII LE TOV YNPIako
psmoxnpaﬂcrpo 0a pnopouoe va UIoBeTNOEl 0 I0I0KTNTNG TNC

ENIXEIPNONG;

* MMwC N UI0BETNON VEWV TEXVOAOYIWV HUMOPEI va au&énoel Tnv
IKAVOMoIinon TWV NEAATWV;

- Ta yeTpa Nou eANPOBNOCav napeixav yneiakn eNPopPwaon
oTn dlI0ikNoN KAl TO NPOCWMIKO TOU EEVOOOXEIOU;

REA Co-fu d ed by the
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2evapio 2: NMpooappoyn piag nio €§unvng

NPOCEYYIONC

NMPOZIMAOGEIZTE va

AMODPYIETE va

-+ gvTOoni{eTE KAAEC NPAKTIKEG MOU © UIODETNOETE YETPA WNPIakoU
epappolovTal NdN aAAou. HETAoXNMaTIoPoU, Ta onoia dev PYNopEi va

- €i0TE AVoIXTOI TNV AvaTpoPodOTNoN TWV unooTNPIEEl N TpEXoUoa unodoun oag.
NEAQTWV KAl VA EPNAEKETE TO NPOOWNIKO * AJBETE AMOPACEIG XWPIG va EXETE KATA VOU
TN B1a5IKAGIA WAPIOMNOINGNC TWV ';(;(ZO TOUG NEAATEC 000 KAl TO NPOCWNIKO

ENIXEIPNOEWV.

. . ' . AE] ' Al
- €ioTe B1aPAVEiG Kal va eVAPUEPOVETE TOUG MAPAALIPETE VA EVIHEPWVETE TOUG NEAATEG

Yla TIG VEEC UAOMNOINCEIC KAl ayVOEITE

NEAATEG 0AG OXETIKA UE TIG VEEG B£uaTta nou oxeTidovTal YE TNV NpooTacia
TEXVOAOYIKEC EQAPHOYEC OaC. TV BESOPEVDV.

* avalnTnoeTe TOMIKM XpNUaTodoTNan Kal - KAVETE T NAVTA POVOI 0AC, YEYOVOC MOU
unooTnpiEn kata tn d1dpkKela TNG UMOPEi va €XEl apvnTIKO AvTiKTUno oTnv
d1adikaciag yn@gionoinong. OIKOVOWIKN BIwOINOTNTA TNG ENIXEIPNONG

oac.
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TopEAC IKAVOTNTWYV 8: NPAKTIKEG

OUMPBOUAEC

>€ QUTN TNV €vOTNTA
UNOPEITE va BpeiTe evav
KaTAAOYO ONUEIWV EAEYXOU
yia TNV UIoBETNON
NPAKTIKWYV KalvoTouiac Kai
WwneIiakou
LETAOXNMATIOUOU OTIC
TOMIKEG TOUPIOTIKEC
EMNIXEIPNOEIC.
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E€oikeiwBEITE PE TIC L|JI’](|)ICIK€C; TEXVOAOYIEC OTO MAQICIO
TNG diadikaoiac Yyngiakou |J€TCIO'XI‘]|JCITIO'|JOU Kal
np006|0p|0‘r€ Ta OQEAN Kal TIG EUKAIPIEC MOU AUTN

OUVENAYETAl OO0V APopd TNV 0|K060|.|r10r| TNC
EMNIXEIPNOIAKNG CIVGEKTIKOTI‘]TCIC;, Tnv anokKTnon
CIVTCIY(DVIO‘I'IKOU NAEOVEKTNUATOC EVAVTI TWV
avTaywvioTwVv Kadl Tn dlacgaAion Tng BiwoiyoTnTac.

NMpakTikn cudBoulAn 1
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EEspeuvnoTe diagpopa napadeiypyarta L|Jr'|(|)ICIK(1)V
Tsxvo)\oyla)v Kal CIEIO)\OYI‘]O'TE TN OKOMIJOTNTA TOUC HE

Baon Tnv TpEXouoa KATACTAON KAl TOUG OTPATNYIKOUG
OTOXOUC TNC EMIXEIPNONC odac.

NMpakTikn CUHBOUAN 2
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EunAe€Te Toug epyalopevouc otn 01adikacia Tou
WNPIaKoU PETAOXNKATIOHOU, {NTWVTAG TN YVWHN TOUG O€

OXEON ME TaA KABNUEPIVA OXOAIQ TV I'IE)\CIT(DV TIC
NPOKANOCEIC OTIC AEITOUPYIEC KAl TIC avastq KATAPTIONC
Kal avanTu&éng Tou Nnpoowmnikou,

NMpakTikn cuuBouAn 3
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=E€KIVNOTE ano MIKpd. YioBeTnoTe neBodouc wnPliakou
LETAOXNMATIGHUOU nou €lval rnio eUKoAa scleTéq Kal
aao)\oynms TOV AVTIKTUNO OTNV €MiXEipnon oac.

METPNOTE TA ANOTEAEOUATA ME Baon TN AEITOUPYIKN

CII'I060TIKOTI‘]TCI KAl TNV IKavonoinon TwvV NeEAATWV

xpnclponowovmq avaAuoeIC AOYIONIKOU KaBwc Kal
ouUVTONA EPWTNUATOAOYIA.

NMpakTikn cuuBouAn 4
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[NMpowBnoTE TIG EVEPVYEIEC OAC npogG TNV KCITEU@UVOI’] TOU

WNQIAKOU PETAOXNHATIOPOU KAl GpPOVTIOTE va
EVNUEPWVEODTE YIA TIC TPEXOUTEC TAOEIC TG Ayopac.

NMpakTikn cupBouAn 5
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TopEac IkavoTNTwWV 8: XPAOIMN avayvemon

>€ QUTN TNV €vOTNTA
UNOPEITE va BpeiTe evav
KATAAOYO OXETIKWV
O1adIKTUAKWV MNYywV rnou
6a oac Bonbnoouv va
NPOXWPNOETE NEPICOOTEPO
OTNV KAlvoTouia Kal TovV
WNQIaKO JETAOXNKATIGUO.
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KaivoTopia kal yn@Iiakoc HETAOXNHATIOHOG
www.medium.com/swlh/digital-transformation-and-innovation-2a4352e4e885

IoT (Internet of things)
www.leverege.com/blogpost/what-is-iot-simple-explanation

Wneiakeg O0eEIOTNTEG

www.salesforce.com/news/stories/what-are-digital-skills/

KuBepvoao@paAe&ia
www.phptravels.com/blog/the-importance-of-cybersecurity-in-the-tourism-industry
YNoAOYIOTIKO VEQPOG

www.researchgate.net/publication/338300787 Cloud Computing in Tourism
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http://www.medium.com/swlh/digital-transformation-and-innovation-2a4352e4e885
http://www.leverege.com/blogpost/what-is-iot-simple-explanation
http://www.salesforce.com/news/stories/what-are-digital-skills/
http://www.phptravels.com/blog/the-importance-of-cybersecurity-in-the-tourism-industry
http://www.researchgate.net/publication/338300787_Cloud_Computing_in_Tourism

Avenapec ouvaAAayeg
www.revfine.com/contactless-payments-travel-industry/

TexvoAoyiec avayvwpiong
www.revfine.com/facial-recognition-travel-industry/

Eikovikn (VR) kai Enauénuevn MNpaypaTtikornTa (AR)
www.bu.edu/bhr/2021/10/04/digital-transformation-in-the-hospitality-industry/
Al (TexvnTn vonuoouvn) pounoT i chatbots
www.mdpi.com/2071-1050/13/22/12691/htm

Blockchain

www.revfine.com/blockchain-technology-travel-industry/
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http://www.mdpi.com/2071-1050/13/22/12691/htm
https://www.revfine.com/blockchain-technology-travel-industry/
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	Πακέτο συμβουλευτικών πόρων: εισαγωγή
	Καινοτομία & ψηφιακός μετασχηματισμός:�σχετικά με τον τομέα ικανοτήτων 8
	Καινοτομία & ψηφιακός μετασχηματισμός:�σε αυτό τον τομέα ικανοτήτων θα μάθετε πώς να
	Τομέας ικανοτήτων 8: καθοδήγηση
	“Ο ψηφιακός μετασχηματισμός αφορά την υιοθέτηση ανατρεπτικών τεχνολογιών για την αύξηση της παραγωγικότητας, της δημιουργίας αξίας και της κοινωνικής ευημερίας". Christof Ebert
Πρόκειται για την υιοθέτηση ηλεκτρονικών εργαλείων, συσκευών και συστημάτων, όπως τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, τα smartphones, τα συστήματα cloud, το blockchain και άλλα. Αυτές οι ψηφιακές τεχνολογίες θα προσθέσουν αξία τόσο στις επιχειρηματικές διαδικασίες (εσωτερικές) όσο και στην εμπειρία των πελατών (εξωτερικές).
	Ο ψηφιακός μετασχηματισμός αφορά την αλλαγή του τρόπου λειτουργίας μιας επιχείρησης, καθιστώντας ολόκληρη την τουριστική εμπειρία πιο ελκυστική, πιο αποτελεσματική και χωρίς αποκλεισμούς. Εξασφαλίζει επίσης ότι οι προσφορές στην τουριστική βιομηχανία είναι περισσότερο οικονομικά, κοινωνικά και περιβαλλοντικά βιώσιμες. Πρόκειται για μια συνεχή διαδικασία, αλλά για να προχωρήσει, πρέπει να προηγηθεί η ψηφιακή καινοτομία. Η ψηφιακή καινοτομία έρχεται με την έμπνευση να είναι μπροστά από την αγορά. Ισχύει για κάθε επιχείρηση, ανεξάρτητα από το μέγεθος, τον κλάδο και τη φύση των δραστηριοτήτων της.
	Το ΙοΤ περιγράφει το δίκτυο συσκευών, οι οποίες συνδέονται μεταξύ τους με σκοπό τη συλλογή, την ανταλλαγή και την αξιοποίηση των δεδομένων που λαμβάνονται από ένα περιβάλλον. Στις συσκευές αυτές ενσωματώνονται αισθητήρες, λογισμικό και άλλες τεχνολογίες. Είναι διαδικτυακές και, αν και μπορεί να υπάρχει ανθρώπινη παρέμβαση, μπορούν να λειτουργούν και χωρίς αυτήν. Ένα παράδειγμα είναι η έξυπνη οικιακή κάμερα ασφαλείας, μέσω της οποίας οι άνθρωποι μπορούν να λαμβάνουν ειδοποιήσεις και να έχουν ζωντανή εικόνα από την κάμερα.
	Οι ψηφιακές δεξιότητες, όπως ορίζονται από την UNESCO, είναι η ικανότητα «χρήσης ψηφιακών συσκευών, εφαρμογών επικοινωνίας και δικτύων για την πρόσβαση και τη διαχείριση πληροφοριών». Οι δεξιότητες αυτές ενισχύουν την επικοινωνία και τη συνεργασία, συμβάλλουν στην ανάπτυξη ιδεών επίλυσης προβλημάτων και διευκολύνουν τη λήψη αποφάσεων. Ορισμένα παραδείγματα είναι οι δεξιότητες χρήσης υπολογιστών, η επικοινωνία και η έρευνα μέσω του διαδικτύου, η ασφαλής επεξεργασία πληροφοριών, η ψηφιακή επιχειρηματική ανάλυση, ο προγραμματισμός, η ανάπτυξη ιστοσελίδων και εφαρμογών και ο σχεδιασμός εμπειρίας χρήστη.
	Ο τουριστικός κλάδος είναι ιδιαίτερα ευάλωτος σε παραβιάσεις της ασφάλειας, καθώς οι χάκερς κλέβουν προσωπικές πληροφορίες, τις οποίες συλλέγουν οι επιχειρήσεις κατά τη διάρκεια της κράτησης πτήσης ή της κράτησης ξενοδοχείου ενός πελάτη. Η ασφάλεια στον κυβερνοχώρο επικεντρώνεται στη διατήρηση των δικτύων υπολογιστών ασφαλισμένων από παραβιάσεις δεδομένων, κλοπές, ζημιές τόσο στο λογισμικό όσο και στο υλικό και άλλα, εφαρμόζοντας μέτρα όπως η ασφάλεια δικτύων και η ασφάλεια πληροφοριών.
	Το υπολογιστικό νέφος αναφέρεται σε ένα μοντέλο που επιτρέπει τη δικτυακή πρόσβαση κατά παραγγελία σε μια κοινή δεξαμενή διαμορφώσιμων υπολογιστικών πόρων (π.χ. αποθήκευση, διακομιστές, δίκτυα, εφαρμογές και υπηρεσίες) μέσω του Διαδικτύου ("το νέφος"). Έχει καταστεί κυρίαρχη πλατφόρμα καθώς ξεπερνά τον περιορισμό μιας φυσικής συσκευής (γρήγοροι και ευέλικτοι πόροι). Είναι σημαντικό ότι μειώνει το λειτουργικό κόστος, καθώς οι επιχειρήσεις πληρώνουν μόνο για τις υπηρεσίες νέφους που χρησιμοποιούν.
	Οι ανέπαφες πληρωμές είναι εύκολες και απλές και δεν απαιτείται PIN για τη διεκπεραίωση της συναλλαγής. Επιτρέπουν στους πελάτες να καταργήσουν τη χρήση μετρητών ή τη φυσική εφαρμογή μιας χρεωστικής/πιστωτικής κάρτας. Είναι σημαντικό ότι χρησιμοποιούν μια προηγμένη μορφή ασύρματης κρυπτογράφησης, γεγονός που σημαίνει ότι κάθε πιθανότητα απώλειας ή αλλοίωσης δεδομένων ουσιαστικά εξαλείφεται. Ως εκ τούτου, παρέχουν μια ταχύτερη, ασφαλέστερη και οικολογικότερη προσέγγιση στις πληρωμές.
	Η τεχνολογία αναγνώρισης αναφέρεται σε τεχνολογίες που μπορούν να ταυτοποιήσουν ή να επαληθεύσουν ένα υποκείμενο μέσω βιομετρικών αναγνωριστικών στοιχείων. Περιλαμβάνει την αναγνώριση προσώπου, το δακτυλικό αποτύπωμα, τη σάρωση αμφιβληστροειδούς και άλλες. Οι ψηφιακά προηγμένες επιχειρήσεις έχουν αρχίσει να χρησιμοποιούν την αναγνώριση προσώπου για την αυτόματη εξουσιοδότηση πληρωμών και για τη διαδικασία check-in και check-out (ξενοδοχεία).

	Η εικονική πραγματικότητα θεωρείται το καλύτερο εργαλείο για την επίτευξη υψηλών επιπέδων εμπειρίας πελατών. Ένα ενδεικτικό παράδειγμα είναι το βίντεο εικονικής περιήγησης. Οι πελάτες μπορούν να δουν τη διάταξη ενός προορισμού/δωματίου μέσω μιας ψηφιακής περιήγησης με θέα 360 μοιρών. Η δυνατότητα να βιώσουν κάτι πριν το κλείσουν, δημιουργεί σιγουριά για το τι πληρώνουν και έτσι προσελκύει περισσότερους πελάτες. Τελικά, αυτή η στρατηγική μάρκετινγκ "δοκιμάστε πριν αγοράσετε" οδηγεί σε περισσότερα κέρδη.
	Η τεχνολογία AR βελτιώνει το φυσικό περιβάλλον με την επικάλυψη, σε πραγματικό χρόνο, ψηφιακών στοιχείων στο περιβάλλον του πελάτη. Είναι εύκολα προσβάσιμη μέσω ενός smartphone και, ως εκ τούτου, θεωρείται φθηνότερη επιλογή σε σύγκριση με την εικονική πραγματικότητα. Παραδείγματα AR αφορούν διαδραστικό περιβάλλον για σκοπούς ψυχαγωγίας καθώς και για πλοήγηση σε εσωτερικούς χώρους.
	Η τεχνητή νοημοσύνη αναφέρεται στην ικανότητα ενός υπολογιστή ή ενός ρομπότ που ελέγχεται από υπολογιστή να εκτελεί εργασίες που παραδοσιακά απαιτούν ανθρώπινη νοημοσύνη και διάκριση. Στον κόσμο της τεχνητής νοημοσύνης, τα διαδικτυακά chatbots με τεχνητή νοημοσύνη χρησιμοποιούνται για την παροχή γρήγορων και άμεσων πληροφοριών στους πελάτες μέσω ζωντανών συνομιλιών (24/7), ακόμη και σε πολλές γλώσσες. Τα ρομπότ μπορούν να βοηθήσουν στις βαριές και επαναλαμβανόμενες εργασίες και να συμβάλουν στη λειτουργική αποτελεσματικότητα της επιχείρησης.
	Μια από τις μεγαλύτερες καινοτομίες της εποχής μας, η αλυσίδα μπλοκ (blockchain), αναφέρεται σε μια αποκεντρωμένη, ανώνυμη τεχνολογία ανταλλαγής πληροφοριών. Οι πληροφορίες αποθηκεύονται με ασφάλεια σε αρχεία που ονομάζονται "μπλοκ", χωρίς κεντρική τοποθεσία, γεγονός που τις καθιστά εξαιρετικά ανθεκτικές σε τροποποιήσεις και απειλές ασφαλείας. Παραδείγματα μπορεί να είναι η κράτηση & ο εντοπισμός αποσκευών, τα προγράμματα πιστότητας (προγράμματα επιβράβευσης πελατών) και οι ασφαλείς ηλεκτρονικές πληρωμές (διαφανείς και κρυπτογραφημένες στην αλυσίδα μπλοκ).
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Σενάριο 2: προσαρμογή μιας πιο έξυπνης προσέγγισης


	Σενάριο 2
	Σενάριο 2
	Σενάριο 2
	Σενάριο 2
	Σενάριο 2
	Σενάριο 2
	Σενάριο 2: Προσαρμογή μιας πιο έξυπνης προσέγγισης
	Σενάριο 2: Προσαρμογή μιας πιο έξυπνης προσέγγισης
	Τομέας ικανοτήτων 8: πρακτικές συμβουλές
	Εξοικειωθείτε με τις ψηφιακές τεχνολογίες στο πλαίσιο της διαδικασίας ψηφιακού μετασχηματισμού και προσδιορίστε τα οφέλη και τις ευκαιρίες που αυτή συνεπάγεται όσον αφορά την οικοδόμηση της επιχειρησιακής ανθεκτικότητας, την απόκτηση ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος έναντι των ανταγωνιστών και τη διασφάλιση της βιωσιμότητας.
	Εξερευνήστε διάφορα παραδείγματα ψηφιακών τεχνολογιών και αξιολογήστε τη σκοπιμότητά τους με βάση την τρέχουσα κατάσταση και τους στρατηγικούς στόχους της επιχείρησής σας.
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