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Πακέτο συμβουλευτικών πόρων: εισαγωγή

Απευθύνεται σε:
• Συμβούλους βιώσιμου 

τουρισμού
• Παρόχους επαγγελματικής 

εκπαίδευσης και 
κατάρτισης

• Μικρούς παρόχους 
τουριστικών υπηρεσιών

προσφέρει ένα σύνολο οκτώ 
μικτών μαθησιακών πόρων 
για την υποστήριξη του 
τουρισμού και της τοπικής 
ανάπτυξης μέσω της 
προώθησης της βιώσιμης και 
αποτελεσματικής χρήσης των 
φυσικών, πολιτιστικών και 
οικονομικών πόρων στις 
περιοχές με υδάτινα ρεύματα.

Βιώσιμος τουρισμός και 
ΣΒΑ

Ηθική και κοινωνική 
ευθύνη στον 

τουρισμό

Φυσική και πολιτιστική 
κληρονομιά

Ανταγωνιστικότητα και 
βιώσιμη τοπική επιχειρηματική 

ανάπτυξη

Δικτύωση και 
τοπικές συνεργασίες

Branding και 
ψηφιακό 
μάρκετινγκ

Στρατηγική 
διεθνοποίησης

Καινοτομία και ψηφιακός 
μετασχηματισμός



Δικτύωση & τοπικές συνεργασίες:
για τον τομέα ικανοτήτων 7

Η τουριστική βιομηχανία είναι ένα πολύπλοκο 
παγκόσμιο περιβάλλον στο οποίο η δικτύωση μεταξύ 

διαφόρων φορέων και ενδιαφερομένων είναι 
απαραίτητη για την παροχή ολοκληρωμένων 

τουριστικών προϊόντων και την καλύτερη δυνατή 
εξυπηρέτηση του επισκέπτη ή τουρίστα. Αυτός ο 

τομέας ικανοτήτων διερευνά τις γνώσεις, τις 
δεξιότητες και τις στάσεις που πρέπει να αποκτήσει ο 

σύμβουλος βιώσιμου τουρισμού προκειμένου να 
οικοδομήσει τοπικά δίκτυα και συνεργασίες μεταξύ 

των διαφόρων ενδιαφερομένων μερών, όπως 
τουριστικές επιχειρήσεις, τουρίστες, εθνικά γραφεία 
τουρισμού, φορείς παροχής υποδομών και άλλα είδη 
υποστηρικτικών οργανισμών που εμπλέκονται άμεσα 

ή έμμεσα στον τουρισμό, για την οικοδόμηση 
ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος ως βιώσιμος μπλε 

προορισμός.



Δικτύωση & τοπικές συνεργασίες:
σε αυτόν τον τομέα ικανοτήτων θα μάθετε 
πώς να
• προσδιορίζετε τη σημασία της δικτύωσης και της τοπικής εταιρικής σχέσης στο 

πλαίσιο του βιώσιμου τουρισμού 
• περιγράφετε πώς η δικτύωση μπορεί να είναι αποτελεσματική στην ενίσχυση των 

τοπικών συνεργασιών για την προώθηση των προσφορών γαλάζιου τουρισμού
• προσδιορίζετε παραδείγματα βέλτιστων πρακτικών στον τομέα του τουρισμού
• εντοπίζετε ευκαιρίες για δίκτυα τοπικής συνεργασίας
• καταδείξετε πώς τα τοπικά δίκτυα και οι συνεργασίες θα μπορούσαν να 

λειτουργήσουν στην περιοχή τους
• επιχειρηματολογήσετε υπέρ της δημιουργίας τοπικών βιώσιμων δικτύων με 

επίκεντρο τον γαλάζιο τουρισμό
• συνεργάζεστε με τους ενδιαφερόμενους φορείς του τουρισμού για την ενθάρρυνση 

της δικτύωσης και των τοπικών συνεργασιών 
• καθοδηγήσετε και να προωθήσετε μια πιο συνεργατική προσέγγιση του βιώσιμου 

τουρισμού σε τοπικό επίπεδο μέσω των τουριστικών δικτύων



Τομέας ικανοτήτων 7: καθοδήγηση

Σε αυτή την ενότητα 
μπορείτε να βρείτε 
περιεχόμενα βασισμένα στη 
γνώση που παρουσιάζουν 
βασικές πληροφορίες 
βασισμένες σε στοιχεία και 
έννοιες σχετικά με τα 
θέματα που καλύπτονται 
από τον τομέα ικανοτήτων 
της δικτύωσης και τοπικών 
συνεργασιών.



Η τουριστική βιομηχανία είναι ένα δύσκολο περιβάλλον στο οποίο η 
δικτύωση μεταξύ διαφόρων εταίρων είναι απαραίτητη για την παροχή 
ολοκληρωμένων τουριστικών προϊόντων και την καλύτερη δυνατή 
εξυπηρέτηση του τελικού χρήστη. Η ανάγκη δημιουργίας δικτύων 
στενών σχέσεων συνεργασίας φαίνεται να είναι ακόμη μεγαλύτερη 
στον τουρισμό σε σύγκριση με άλλες βιομηχανίες, δεδομένου ότι οι 
τουριστικές επιχειρήσεις είναι κυρίως πολύ μικρές και μικρού μεγέθους 
οργανώσεις, κατακερματισμένες σε μια γεωγραφική περιοχή.

Δικτύωση



Οι τοπικές συνεργασίες είναι ζωτικής σημασίας για τους μικρούς 
παρόχους τουριστικών υπηρεσιών ώστε να αποτρέψουν τον 
ανταγωνισμό από τους μεγαλύτερους παγκόσμιους παίκτες και να 
παραμείνουν ανταγωνιστικοί σε τοπικό επίπεδο. Οι συνεργασίες με 
ομοϊδεάτες μικρές τοπικές επιχειρήσεις, φορείς της τουριστικής 
βιομηχανίας και τοπικές κοινοτικές και περιβαλλοντικές οργανώσεις 
μπορούν να δώσουν στους παρόχους τουρισμού ισχυρότερες ρίζες, 
καλύτερη προβολή και περισσότερες πιθανότητες να επιτύχουν με 
βιώσιμες πρακτικές στην περιοχή τους.

Τοπικές συνεργασίες



Η δικτύωση με άλλες τοπικές επιχειρήσεις μπορεί να οδηγήσει σε 
ανάπτυξη άλλων επιχειρήσεων του μπλε τουρισμού. Μια τοπική 
σύμπραξη για τον τουρισμό με βάση το νερό έχει τη δυνατότητα να 
προσφέρει ανάπτυξη στον τοπικό γαλάζιο τουρισμό γενικά και, 
συνεργαζόμενοι, οι πάροχοι γαλάζιου τουρισμού μπορούν να 
μειώσουν τον αντίκτυπό τους στην κλιματική αλλαγή μέσω της 
κοινής χρήσης των πόρων σε ένα σύστημα τύπου κλειστού 
κύκλου).

Πώς η δικτύωση μπορεί να ενισχύσει τις τοπικές 
συνεργασίες για την προώθηση του γαλάζιου 
τουρισμού



Οι αρχές της Ταϊλάνδης πήραν την απόφαση να κλείσουν τον 
κόλπο Μάγια, καθώς το τουριστικό hot spot είχε αρνητικές 
επιπτώσεις στην τοπική χλωρίδα και πανίδα, καθώς καταστράφηκε 
το 50% των κοραλλιών. Το αρχικό σχέδιο προέβλεπε κλείσιμο για 4 
μήνες, αλλά τελικά επαναλειτούργησε 4 χρόνια μετά το αρχικό 
κλείσιμο, με τις προσπάθειες των αρχών να οδηγούν σε 
αναζωογόνηση του οικοσυστήματος και επιστροφή πολλών ζώων 
στην περιοχή. Οι νέες τουριστικές υποδομές βλέπουν περιορισμούς 
σε ισχύ που προστατεύουν πλέον καλύτερα την περιοχή για τη 
μακροπρόθεσμη διατήρησή της.

Παραδείγματα βέλτιστων πρακτικών στον τομέα του 
τουρισμού



Εκτιμάται ότι οι υγρότοποι του κόσμου παρέχουν ανεξάρτητα οικολογικές 
υπηρεσίες αξίας 47 τρισεκατομμυρίων δολαρίων ετησίως. Υπηρεσίες όπως 
η άμυνα κατά των παράκτιων πλημμυρών, η δέσμευση άνθρακα και οι 
χώροι αναπαραγωγής εμπορικών ψαριών, και υποστηρίζουν τουλάχιστον 
1 δισεκατομμύριο θέσεις εργασίας. Οι τοπικές επιχειρήσεις μπορούν να 
επωφεληθούν από αυτή την ευκαιρία για την προώθηση της Γαλάζιας 
Οικονομίας μέσω της δικτύωσης και των τοπικών συνεργασιών για να 
δημιουργήσουν θέσεις εργασίας και να μεγιστοποιήσουν τα κέρδη τους.

Ευκαιρίες για τοπικά δίκτυα συνεργασίας



Οι φορείς και οι αρχές του τουρισμού έχουν σαφή ρόλο να 
διαδραματίσουν βοηθώντας τους τοπικούς φορείς παροχής τουριστικών 
υπηρεσιών να δημιουργήσουν συνεργασίες και να συνεργαστούν προς το 
γενικό όφελος της περιοχής. Θα πρέπει να είναι το μέρος στο οποίο 
μπορούν να απευθύνονται οι μικρές τουριστικές επιχειρήσεις όταν 
χρειάζονται να βρουν έναν συνεργάτη για μια συγκεκριμένη ανάγκη ή 
όταν θέλουν να γίνουν μέρος ενός δικτύου. Οι ίδιες οι επιχειρήσεις θα 
πρέπει επίσης να αναλάβουν την πρωτοβουλία να επικοινωνήσουν 
απευθείας με πιθανούς ομοϊδεάτες εταίρους.

Πώς τα τοπικά δίκτυα και οι συνεργασίες θα 
μπορούσαν να καταστούν λειτουργικά στην περιοχή 
τους



Ο τουρισμός μπορεί να διαδραματίσει κρίσιμο ρόλο στη διατήρηση των 
θαλάσσιων προστατευόμενων περιοχών και η συνεργασία αποτελεί 
βασική ιδέα για τη διαχείριση των σχέσεων μεταξύ τουρισμού και 
περιβαλλοντικής προστασίας. Οι κατάλληλες στρατηγικές και οι πρακτικοί 
μηχανισμοί περιλαμβάνουν συμμετοχικές δομές και διαβουλεύσεις για την 
επίτευξη ισορροπίας μεταξύ των απαιτήσεων των τουριστών και του 
περιβάλλοντος- ομοίως, τοπικές και περιφερειακές συνεργασίες και 
συνεργασίες για τη δημιουργία πλεονεκτημάτων για όλους τους 
ενδιαφερόμενους.

Τοπικά βιώσιμα δίκτυα με επίκεντρο τον Γαλάζιο 
Τουρισμό



Η συνεργασία των ενδιαφερομένων μερών έχει θεωρηθεί 
απαραίτητη για την επιτυχία του βιώσιμου τουρισμού. Η 
συνεργασία με τα ενδιαφερόμενα μέρη μπορεί να είναι ιδιαίτερα 
επωφελής για την αντιμετώπιση συγκεκριμένων παραγόντων που 
σχετίζονται με τους τοπικούς τουριστικούς προορισμούς και οι 
οποίοι ενδέχεται να εμποδίζουν την επιτυχία του προορισμού.

Ενδιαφερόμενα μέρη για την ενθάρρυνση της 
δικτύωσης και των τοπικών συνεργασιών



Τα τοπικά δίκτυα τουρισμού έχουν τη δυνατότητα να παρέχουν μια 
πιο βιώσιμη οικονομία του γαλάζιου τουρισμού, εστιάζοντας στη 
συνεργασία για την παροχή ενός συνολικού τουριστικού πακέτου 
που ενθαρρύνει τις δραστηριότητες βιώσιμου τουρισμού και τις 
βιώσιμες πρακτικές μεταξύ των μελών του δικτύου και των τοπικών 
αρχών τουρισμού. Τα τοπικά δίκτυα τουρισμού μπορούν να 
προωθήσουν τη βιώσιμη προσέγγισή τους στους τουρίστες, 
ενθαρρύνοντας έτσι τους ιδιώτες να υιοθετήσουν επίσης μια πιο 
βιώσιμη προσέγγιση.

Καθοδήγηση και προώθηση μιας πιο συνεργατικής 
προσέγγισης του βιώσιμου τουρισμού σε τοπικό 
επίπεδο μέσω τουριστικών δικτύων



Τομέας ικανοτήτων 7: εκπαίδευση

Σε αυτή την ενότητα 
μπορείτε να βρείτε μια σειρά 
από αυτονόητες κάρτες 
εργασιών, ειδικά 
σχεδιασμένες για να 
παρέχουν προκλήσεις και 
πρακτικές πληροφορίες, 
βάσει πραγματικών 
στοιχείων, για την ανάπτυξη 
των ικανοτήτων σας σχετικά 
με τη δικτύωση και τις 
τοπικές συνεργασίες. 



Κάρτα εργασίας 1: καθορισμός προτεραιοτήτων 
δικτύωσης και τοπικών συνεργασιών για την 
επιχείρησή σας



Περιγραφή

Αυτή η κάρτα δράσης έχει ως στόχο να υποστηρίξει τον σύμβουλο
βιώσιμου τουρισμού στην καθοδήγηση των μικρών φορέων παροχής
τουριστικών υπηρεσιών στον καθορισμό των προτεραιοτήτων δικτύωσης
και τοπικών συνεργασιών για την επιχείρησή τους. Για να επιτευχθεί
αυτό, ο σύμβουλος βιώσιμου τουρισμού θα παρουσιάσει ένα σύνολο
στρατηγικών και εργαλείων ώστε οι μικροί πάροχοι τουρισμού, που
ενδιαφέρονται να δεσμευτούν για πρακτικές βιωσιμότητας, να μπορούν
να εντοπίσουν και στη συνέχεια να καθορίσουν τις δικές τους
προτεραιότητες δικτύωσης και τοπικών συνεργασιών.



Δράση 1: 
συλλογή 
πληροφοριών
Βήμα 1: πρόσβαση στα 
αποτελέσματα της δικτύωσης 
και των τοπικών 
συνεργασιών
Βήμα 2: να διαβάσετε για τη 
δικτύωση και τις τοπικές 
συνεργασίες και τη σχέση 
τους με τον τομέα του 
τουρισμό
Βήμα 3: να ερευνήσετε την 
επιχείρησή σας και να δείτε τι 
λειτουργεί και τι όχι

Πηγή: https://unsplash.com/photos/xknyxQep55M



Δράση 2: κάντε 
διάγνωση

Βήμα 1: βρείτε επιχειρήσεις με 
παρόμοιες πρακτικές με τις δικές 
σας
Βήμα 2: προσδιορίστε τι σας 
λείπει που θα μπορούσαν να σας 
προσφέρουν άλλες επιχειρήσεις
Βήμα 3: να εντοπίσετε 
επιχειρηματικές δραστηριότητες 
στις οποίες η δικτύωση και οι 
τοπικές συνεργασίες θα 
μπορούσαν να έχουν μεγαλύτερο 
αντίκτυπο στην επιχείρησή σας

Πηγή: https://unsplash.com/photos/5fNmWej4tAA



Δράση 3: 
αξιολόγηση και 
καθορισμός
Βήμα 1: χρησιμοποιήστε το 
μοντέλο ανάλυσης PESTLE για 
τον αντίκτυπο της βιωσιμότητας 
και τις προτεραιότητες της 
επιχείρησής σας.
Βήμα 2: αναλύστε τις 
συμπληρωματικές προτεραιότητες 
δικτύωσης και τοπικών 
συνεργασιών.
Βήμα 3: καθορίστε τους τελικούς 
τομείς προτεραιότητας με 
μεγαλύτερο αντίκτυπο για την 
επιχείρησή σας χρησιμοποιώντας 
έναν πίνακα προσπαθειών 
αντίκτυπου. Πηγή: https://unsplash.com/photos/uOhBxB23Wao



Σύνοψη

Κατά τη διάρκεια αυτής της κάρτας δράσης, μάθατε πώς ο τουρισμός έχει τη 
δυνατότητα να συμβάλει στη δικτύωση και τις τοπικές συνεργασίες, 
ολοκληρώνοντας μια διάγνωση των υφιστάμενων πρακτικών και προτεραιοτήτων 
της επιχείρησής σας για τη δικτύωση και τις τοπικές συνεργασίες. Αυτά τα αρχικά 
βήματα σας υποστηρίζουν να αξιολογήσετε και να καθορίσετε ποιες 
προτεραιότητες δικτύωσης και τοπικών συνεργασιών είναι πιο κατάλληλες για 
την επιχείρησή σας. Μπορείτε να αντικαταστήσετε τα εργαλεία που προσφέρονται 
σε άλλους, ώστε να τα κάνετε πιο προσαρμόσιμα στις δικές σας ανάγκες και 
γνώσεις. Πρέπει να γίνεται περιοδική αξιολόγηση αυτών των προτεραιοτήτων, 
ώστε να μπορείτε να ενισχύσετε την ανταγωνιστικότητα της επιχείρησής σας και 
την αφοσίωσή σας στη δικτύωση και τις τοπικές συνεργασίες.



Κάρτα εργασίας 2: σύνταξη σχεδίου δικτύωσης 
και τοπικών συνεργασιών για την επιχείρησή 
σας



Περιγραφή

Αυτή η κάρτα εργασίας επιδιώκει να προωθήσει την εφαρμογή της 
δικτύωσης και των τοπικών συνεργασιών από μικρούς παρόχους 
τουριστικών υπηρεσιών στις περιοχές των υδατορεμάτων. Θα 
παρουσιαστούν μεθοδολογίες και εργαλεία ώστε να μπορεί να εφαρμοστεί 
μια διαδικασία δικτύωσης και τοπικών συνεργασιών που θα μπορούσε να 
επιφέρει αλλαγές. Μέσω αυτής της εισαγωγής, της ανάπτυξης και της 
εφαρμογής νέων στρατηγικών θα ακολουθήσει ένα εξατομικευμένο 
σχέδιο δράσης.



Δράση 1: 
αναθεώρηση
Βήμα 1: εξετάστε την 
ανάλυση SWOT σας και τις 
αλλαγές που απαιτούνται για 
να συμπεριλάβετε νέες 
προτεραιότητες δικτύωσης
Βήμα 2: συνθέστε την 
Ανάλυση SWOT 
χρησιμοποιώντας το πρότυπο 
Ανάλυσης SWOT
Βήμα 3: να συμπεριλάβετε 
βασικούς δείκτες ειδικά για 
τη δικτύωση και τις τοπικές 
συνεργασίες στη νέα σας 
ανάλυση SWOT Πηγή: https://unsplash.com/photos/pc_HmXZ0e_w



Δράση 2: 
παρουσίαση και 
επικύρωση 
Βήμα 1: να σχεδιάσετε μια 
ελκυστική παρουσίαση της 
ανάλυσης SWOT σας
Βήμα 2: να παρουσιάσετε την 
παρουσίαση στην ομάδα σας 
(εσωτερικά) και στα 
ενδιαφερόμενα μέρη 
(εξωτερικά)
Βήμα 3: να συγκεντρώσετε 
όλα τα σχόλια και να κάνετε 
τις απαραίτητες τροποποιήσεις 
στην Ανάλυση SWOT σας

Πηγή: https://unsplash.com/photos/gMsnXqILjp4



Δράση 3: 
σχεδιασμός

Βήμα 1: μετατροπή της 
ανάλυσης SWOT σε 
στρατηγικό σχέδιο δικτύωσης 
και τοπικής εταιρικής σχέσης 
(στόχοι, δείκτες, έργα προς 
ανάπτυξη)
Βήμα 2: να συμπεριληφθεί μια 
ανάλυση μεθοδολογίας SMART
Βήμα 3: πρόταση και 
καθορισμός μιας 
διακυβέρνησης δικτύωσης και 
τοπικών εταιρικών σχέσεων 
για περιοδική αξιολόγηση

Πηγή: https://unsplash.com/photos/s8HyIEe7lF0



Σύνοψη

Κατά τη διάρκεια αυτής της κάρτας δράσης, μάθατε τα βήματα και τα 
εργαλεία για να προσαρμόσετε ένα σχέδιο και να εκτελέσετε ή να 
ενσωματώσετε τη δικτύωση και τις τοπικές συνεργασίες στην επιχείρησή 
σας.
Πραγματοποιήσατε μια ανάλυση SWOT για το υφιστάμενο επιχειρηματικό 
σας μοντέλο και διερευνήσατε πώς μπορείτε να προσαρμόσετε την 
επιχείρησή σας ώστε να ενσωματώσετε τη δικτύωση και τις τοπικές 
συνεργασίες στο μέλλον.  
Με βάση τα ευρήματα της ανάλυσης SWOT, αναπτύξατε ένα σχέδιο 
δικτύωσης και τοπικών συνεργασιών που θα σας βοηθήσει στο ταξίδι σας 
προς τον βιώσιμο τουρισμό.



Τομέας ικανοτήτων 7: πρακτικοί πόροι

Σε αυτή την ενότητα 
μπορείτε να βρείτε 
καταστάσεις βασισμένες σε 
σενάρια που έχουν 
σχεδιαστεί ειδικά για να 
δείξουν πώς ο τομέας 
ικανοτήτων δικτύωσης & 
τοπικών συνεργασιών 
μπορεί να εφαρμοστεί στην 
πράξη από μικρούς 
παρόχους τουριστικών 
υπηρεσιών.



Πηγή: https://unsplash.com/photos/n95VMLxqM2I

Σενάριο 1: προώθηση 
της δικτύωσης και των 
τοπικών συνεργασιών

Ο ιδιοκτήτης ενός μικρού διαμερίσματος 
Airbnb δίπλα στη θάλασσα επιθυμεί να 
κάνει την επιχείρησή του πιο βιώσιμη. 
Έχουν προσδιορίσει τις προτεραιότητες 
δικτύωσης, τοπικών συνεργασιών και 
βιωσιμότητας, έχουν καθορίσει ένα σαφές 
σχέδιο δράσης και τώρα θέλουν να 
προωθήσουν τη δικτύωση και τις τοπικές 
συνεργασίες μεταξύ άλλων επιχειρήσεων 
στην περιοχή, ώστε να ταιριάζουν με το 
νέο βιώσιμο επιχειρηματικό τους μοντέλο.
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Ένας μικρός ιδιοκτήτης Airbnb δραστηριοποιείται κοντά σε ένα 
γνωστό τουριστικό σημείο της περιοχής του. Διαθέτει ένα μικρό 
διαμέρισμα πολύ κοντά σε μια από τις παραλίες της περιοχής.
Κάθε χρόνο, η περιοχή προσελκύει μεγάλο αριθμό τουριστών που 
έρχονται για να χαλαρώσουν, να απολαύσουν τις παραλίες και να 
κάνουν θαλάσσια σπορ.
Υπάρχουν αυξανόμενες ανησυχίες σχετικά με τη διαχείριση των 
υδάτων, τη διάθεση των αποβλήτων και τη ζημιά στο περιβάλλον 
και το οικοσύστημα της θάλασσας. Σε γενικές γραμμές, οι 
τουριστικοί φορείς και οι επιχειρήσεις της περιοχής φαίνεται να 
κάνουν πολύ λίγα πράγματα για την πρόληψη αυτών των 
προβλημάτων.
Με τις περιβαλλοντικές ανησυχίες συνδέεται ο φόβος ότι η 
περιοχή θα γίνει λιγότερο ελκυστική ή και θα απαγορευτεί για 
τους μελλοντικούς τουρίστες, θέτοντας έτσι σε κίνδυνο όλες τις 
επιχειρήσεις που εξαρτώνται από αυτήν.
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Ο ιδιοκτήτης θέλει να αλλάξει το σημερινό επιχειρηματικό 
μοντέλο του, ώστε να συμπεριλάβει προτεραιότητες 
δικτύωσης και τοπικών συνεργασιών, από τις οποίες η 
επιχείρησή του θα μπορούσε να εφαρμόσει πιο φιλικές προς το 
περιβάλλον πρακτικές.
Ο ιδιοκτήτης του μικρού διαμερίσματος Airbnb έχει επίγνωση των 
περιβαλλοντικών προκλήσεων που επηρεάζουν την περιοχή του 
και τη θάλασσα. Για παράδειγμα, η απόρριψη πλαστικών και 
τοξικών αποβλήτων στη θάλασσα.
Κάθε μέρα βλέπει να συμβαίνει αυτή η επιβλαβής συμπεριφορά 
και, ως εκ τούτου, θέλει να δώσει το παράδειγμα, ώστε να τους 
ακολουθήσουν και άλλοι και η περιοχή τους να γίνει ένας 
βιώσιμος τουριστικός προορισμός, αν συνεργαστούν όλοι 
μαζί.
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Ο ιδιοκτήτης ξεκινά με την αξιολόγηση των προτεραιοτήτων της 
επιχείρησης (αυξημένος αριθμός πελατών, περισσότεροι 
αγοραστές και επισκέψεις σε άλλες τοπικές επιχειρήσεις), 
αναλύοντας τις καθημερινές του δραστηριότητες (καθαρισμός του 
Airbnb, ικανοποίηση πελατών, προώθηση άλλων τοπικών 
επιχειρήσεων) και εντοπίζοντας τομείς προτεραιότητας όπου οι 
πιο πράσινες πρακτικές, σε συνδυασμό με τη δικτύωση και τις 
τοπικές συνεργασίες, θα είχαν μεγαλύτερο αντίκτυπο.
Δημιουργεί 3 τομείς προτεραιότητας για δικτύωση και τοπικές 
συνεργασίες: (i)μείωση των αποβλήτων, (ii)αύξηση της 
αποδοτικής χρήσης του νερού και (iii)προώθηση της δικτύωσης 
και των τοπικών συνεργασιών στην περιοχή (π.χ. κοινή χρήση 
πόρων, ανακύκλωση κλειστού κύκλου).
Συντάσσει μια ανάλυση SWOT και παρουσιάζει τις προτεραιότητες 
σε άλλες επιχειρήσεις για επικύρωση και βελτίωση.
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Οι συνεργάτες του ιδιοκτήτη της Airbnb δείχνουν απροθυμία. Δεν 
κατανοούν πώς αυτές οι αλλαγές θα βοηθήσουν το περιβάλλον 
και δεν αισθάνονται ότι έχουν τις γνώσεις ή τις δεξιότητες για να 
βοηθήσουν στην εφαρμογή αυτών των καλών πρακτικών.
Μετατρέπει την ανάλυση SWOT σε ένα στρατηγικό σχέδιο 
δικτύωσης τοπικών συνεργασιών με λεπτομερείς στόχους, δείκτες 
και έργα που θα αναπτυχθούν με βάση τρεις τομείς 
προτεραιότητας που έχουν οριστεί. 
Στη συνέχεια, ο μικρός ιδιοκτήτης Airbnb σχεδιάζει μια σειρά από 
εργαστήρια, ένα για κάθε τομέα προτεραιότητας, ώστε να 
ευαισθητοποιήσει τους άλλους ιδιοκτήτες επιχειρήσεων σχετικά με 
τις περιβαλλοντικές προκλήσεις στην περιοχή τους, αλλά και να 
τους παράσχει τις απαραίτητες δεξιότητες ώστε να γίνουν οι 
κινητήριοι μοχλοί της αλλαγής στις επιχειρήσεις τους, 
συνεργαζόμενοι.
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Τα εργαστήρια παρείχαν στις άλλες μικρές τοπικές 
τουριστικές επιχειρήσεις τις απαραίτητες γνώσεις και 
δεξιότητες ώστε να βοηθήσουν τον ιδιοκτήτη του μικρού 
διαμερίσματος Airbnb να γίνει πιο βιώσιμος μαζί με τους 
άλλους επιχειρηματικούς εταίρους στο δίκτυό του. 
Επομένως, ήταν πλέον σε θέση να:
(i) εντοπίσουν τις προκλήσεις
(ii) κατανοήσουν τον αντίκτυπό τους
(iii)αναζητήσουν άλλες επιχειρήσεις με τους ίδιους στόχους
(iv)καταλήξουν σε συγκεκριμένες προτάσεις για αλλαγή.
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Με την υποστήριξη των τοπικών εταίρων, ο μικρός ιδιοκτήτης 
διαμερίσματος Airbnb μπόρεσε να:
(i) μειώσει την κατανάλωση πλαστικού χρησιμοποιώντας 

εναλλακτικές λύσεις από γυαλί για τους πελάτες που 
διαμένουν στο Airbnb

(ii) μειώσει τη χρήση νερού στο Airbnb με τη χρήση πινακίδων 
που ζητούν από τους πελάτες να έχουν επίγνωση της περιττής 
κατανάλωσης

(iii)αυξήσει τη δικτύωση και τις τοπικές συνεργασίες, πείθοντας 
άλλες τοπικές επιχειρήσεις να γίνουν πιο βιώσιμες και 
παρέχοντάς τους τις δεξιότητες και τις γνώσεις για να το 
πράξουν

(iv)μειώσει τη χρήση περιττών πόρων από τοπικές συνεργασίες 
μέσω ενός συστήματος ανακύκλωσης κλειστού βρόχου που 
επιτρέπει στις επιχειρήσεις να γίνουν πιο βιώσιμες, συλλογικά.



Σενάριο 1: προώθηση της δικτύωσης και 
των τοπικών συνεργασιών

• Θα πρέπει ο ιδιοκτήτης του μικρού διαμερίσματος Airbnb να 
επεκτείνει τις νέες γνώσεις και δεξιότητές του εκτός της 
περιοχής του για να βοηθήσει άλλες επιχειρήσεις;

• Ποιες νέες δεξιότητες θα πρέπει να αναμένονται από τους 
άλλους ιδιοκτήτες επιχειρήσεων στην περιοχή όταν ένας 
άλλος ιδιοκτήτης επιχείρησης αποφασίζει να υιοθετήσει ένα 
βιώσιμο επιχειρηματικό μοντέλο και να προωθήσει τη 
δικτύωση και τις τοπικές συνεργασίες;

• Με ποιον τρόπο η δικτύωση και οι τοπικές συνεργασίες 
αυξάνουν την ευαισθητοποίηση των τουριστών;



Σενάριο 1: προώθηση της δικτύωσης και των 
τοπικών συνεργασιών

ΠΡΟΣΠΑΘΕΙΣΤΕ να
• ανταλλάξετε ιδέες για το πώς η δικτύωση 

και οι τοπικές συνεργασίες μπορούν να σας 
βοηθήσουν στην προώθηση του βιώσιμου 
τουρισμού.

• προσδιορίσετε τα κενά δεξιοτήτων μεταξύ 
των επιχειρήσεων της περιοχής που θα 
μπορούσαν να βοηθήσουν η μία την άλλη 
να γίνουν πιο βιώσιμες.

• ευαισθητοποιήσετε τους ιδιοκτήτες 
επιχειρήσεων στην περιοχή σχετικά με το 
πώς οι συνεργασίες μπορούν να βοηθήσουν 
στην ενίσχυση της βιωσιμότητας μέσω της 
συνεργασίας.

ΑΠΟΦΥΓΕΤΕ να

• αναπτύξετε δεσμούς με επιχειρήσεις που 
δεν μπορούν να σας βοηθήσουν στην 
επίτευξη των στόχων βιωσιμότητας.

• διοργανώσετε εργαστήρια για την 
προώθηση βιώσιμων επιχειρηματικών 
πρακτικών.

• υποθέσετε ότι ο βιώσιμος τουρισμός είναι 
εξίσου σημαντικός για άλλους ανθρώπους 
όσο και για εσάς. Το πρώτο πράγμα που 
πρέπει να κάνετε είναι να 
ευαισθητοποιήσετε και στη συνέχεια να 
ζητήσετε συνεργασία και αλλαγή.



Πηγή: https://unsplash.com/photos/uyPWOX9bt9Q

Σενάριο 2: διαχείριση 
της δικτύωσης και των 
τοπικών συνεργασιών
Μετά από χρόνια κλεισίματος λόγω 
υπερβολικής ρύπανσης και καταστροφής 
του οικοσυστήματος, οι αρχές 
αποφασίζουν να ανοίξουν ξανά μια 
παραλία για τους τουρίστες.
Μια ιδιοκτήτρια μικρής επιχείρησης 
αποφασίζει να αναλάβει την πρωτοβουλία 
να δημιουργήσει μια βιώσιμη ομάδα με 
άλλες μικρές επιχειρήσεις.
Αυτές οι τοπικές επιχειρήσεις εργάζονται 
συλλογικά για να βοηθήσουν και να 
ενθαρρύνουν άλλους επιχειρηματίες να 
επωφεληθούν από την επαναλειτουργία 
της παραλίας για να ξεκινήσουν 
οικολογικές επιχειρήσεις.
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Η περιοχή έχει πολλές μικρές επιχειρήσεις που βασίζονται σε 
μεγάλο βαθμό στους τουρίστες για να βγάλουν κέρδος, αλλά έχει 
παρατηρηθεί αισθητή μείωση του τουρισμού μετά το κλείσιμο της 
παραλίας. 
Μια ιδιοκτήτρια μικρής επιχείρησης ξεκινά μια τοπική βιώσιμη 
ομάδα μετά την επαναλειτουργία της παραλίας σε συνεργασία με 
άλλους τοπικούς ιδιοκτήτες μικρών επιχειρήσεων στην περιοχή.
Η εν λόγω ιδιοκτήτρια ευελπιστεί να ενθαρρύνει άλλες 
επιχειρήσεις στην περιοχή για να επωφεληθούν από την 
επαναλειτουργία της παραλίας καθώς και για μελλοντικούς 
επιχειρηματίες να ξεκινήσουν οικολογικές 
επιχειρήσεις/δραστηριότητες στην παραλία/εκτός αυτής, για να 
προσελκύσουν τουρίστες στην περιοχή, προωθώντας παράλληλα 
τον βιώσιμο τουρισμό.
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Το πρώτο βήμα που αποφάσισε να κάνει η ιδιοκτήτρια της 
μικρής επιχείρησης ήταν να διευρύνει τις γνώσεις και τις 
δεξιότητές του σχετικά με τη βιωσιμότητα και τον τρόπο 
προώθησης του βιώσιμου τουρισμού, προτού απευθυνθεί σε 
άλλες τοπικές μικρές επιχειρήσεις σχετικά με την τοπική 
ομάδα βιώσιμης ανάπτυξης και καταστρώσει ένα σχέδιο για 
την επίτευξη αυτού του στόχου.
Στο δεύτερο βήμα, η ιδιοκτήτρια προσέγγισε και 
στρατολόγησε άλλες τοπικές μικρές επιχειρήσεις με το 
σχέδιό του και το πώς θα χρειαστούν περισσότερες από μία 
επιχειρήσεις για την εφαρμογή αυτού του σχεδίου στην 
παραλία της περιοχής. 
Τρίτον, σχηματίστηκε η τοπική επιτροπή βιώσιμης ομάδας 
για να βοηθήσει στην προώθηση του βιώσιμου τουρισμού. 
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Η ιδιοκτήτρια της μικρής επιχείρησης προσέγγισε άλλους 
επίδοξους επιχειρηματίες με ένα σχέδιο για την προώθηση ενός 
βιώσιμου τουρισμού στην παραλία και για να καθορίσουν πώς οι 
νέες επιχειρήσεις τους θα μπορούσαν να προσελκύσουν τουρίστες 
στην περιοχή. 
Σε περιβαλλοντικό επίπεδο, η ιδιοκτήτρια προώθησε τη 
βιωσιμότητα στην παραλία και στην περιοχή. Η τοπική ομάδα 
βιώσιμης ανάπτυξης συμβάλλει στην ελαχιστοποίηση της 
ρύπανσης. 
Σε επιχειρηματικό επίπεδο, μπόρεσε να εφαρμόσει νέες βιώσιμες 
πρακτικές στην περιοχή και να υλοποιήσει τη δικτύωση και τις 
τοπικές συνεργασίες με άλλους ιδιοκτήτες μικρών επιχειρήσεων. 
Βοήθησε επίσης στην υποστήριξη επιχειρηματιών που 
δημιούργησαν νέες βιώσιμες τοπικές επιχειρήσεις.



Σενάριο 2: αντιμετώπιση της δικτύωσης 
και των τοπικών συνεργασιών

• Με ποιους τρόπους θα πρέπει οι τοπικοί ιδιοκτήτες μικρών 
επιχειρήσεων να είναι περισσότερο προετοιμασμένοι για την 
υιοθέτηση κανονισμών βιωσιμότητας;

• Πώς θα πρέπει να συνεργαστούν οι ιδιοκτήτες μικρών 
επιχειρήσεων για να συμβάλουν στην προώθηση του 
βιώσιμου τουρισμού στην περιοχή τους;

• Ποια είναι η σημασία της δικτύωσης και των τοπικών 
συνεργασιών για την υποστήριξη του βιώσιμου τουρισμού 
στην περιοχή τους;



Σενάριο 2: αντιμετώπιση της δικτύωσης 
και των τοπικών συνεργασιών

ΠΡΟΣΠΑΘΕΙΤΕ να

• ενημερώνεστε για τους 
διεθνείς/εθνικούς/περιφερειακούς 
κανονισμούς σχετικά με τη 
βιωσιμότητα, ώστε να κατανοείτε τις 
προσδοκίες του βιώσιμου τουρισμού.

• συμμετέχετε σε δίκτυα και τοπικές 
συνεργασίες που μοιράζονται τους 
στόχους και τους σκοπούς σας για τον 
αειφόρο τουρισμό.

• προωθείτε τη δικτύωση και τις τοπικές 
συνεργασίες με άλλους ιδιοκτήτες 
μικρών επιχειρήσεων στην περιοχή

ΑΠΟΦΥΓΕΤΕ να

• μην επικαιροποιείτε τις γνώσεις και 
τις δεξιότητές σας για την επίτευξη 
βιώσιμου τουρισμού στην περιοχή 
σας

• συνεργάζεστε με άλλες επιχειρήσεις 
που δεν μοιράζονται τον στόχο σας 
για βιωσιμότητα στην περιοχή σας

• δουλεύετε μόνοι σας. Αυτό είναι μη 
ρεαλιστικό και δεν θα προωθήσει τη 
δικτύωση και τις τοπικές συνεργασίες 
στην περιοχή σας για την επίτευξη 
βιώσιμου τουρισμού



Τομέας ικανοτήτων 7: πρακτικές 
συμβουλές

Σε αυτή την ενότητα 
μπορείτε να βρείτε έναν 
κατάλογο σημείων ελέγχου 
για την υιοθέτηση 
πρακτικών δικτύωσης και 
τοπικών συνεργασιών σε 
επιχειρήσεις τοπικού 
τουρισμού.



Να εξοικειωθείτε με τη δικτύωση και τις τοπικές 
συνεργασίες και να κατανοήσετε τις προοπτικές και τις 
ευθύνες που αντιπροσωπεύουν για την τουριστική σας 
επιχείρηση όσον αφορά την παροχή καινοτόμων και 

επιτυχημένων βιώσιμων λύσεων σε συνεργασία.

Πρακτική συμβουλή 1



Δημιουργήστε τη δικτύωσή σας, τις τοπικές συνεργασίες και τις 
διασυνδέσεις με τους ενδιαφερόμενους φορείς και ενημερωθείτε 
για την εξέλιξη της πολιτικής για τον βιώσιμο τουρισμό. Εάν η 

τουριστική σας επιχείρηση συνδυάζεται με άλλες επιχειρήσεις και 
ενδιαφερόμενους φορείς στην περιοχή σας, μπορείτε να 

συνεργαστείτε καλύτερα με τους πελάτες, το προσωπικό και 
άλλους ενδιαφερόμενους φορείς και επιχειρήσεις.

Πρακτική συμβουλή 2



Φροντίστε να εμπλέκετε πάντα άλλες επιχειρήσεις σε 
οποιεσδήποτε τροποποιήσεις θέλετε να κάνετε στο 

επιχειρηματικό σας μοντέλο προς την κατεύθυνση της επιλογής 
πιο βιώσιμων πρακτικών και εξοπλίστε τις με τις απαραίτητες 

δεξιότητες και γνώσεις. Είναι ζωτικής σημασίας να αναγνωρίσετε 
ότι η άμεση επαφή τους με τον τουρίστα τους καθιστά τους πιο 

αποτελεσματικούς μηχανισμούς τροποποίησης της 
συμπεριφοράς.

Πρακτική συμβουλή 3



Φροντίστε να εμπλέκετε πάντα άλλες επιχειρήσεις σε οποιεσδήποτε 
τροποποιήσεις θέλετε να κάνετε στο επιχειρηματικό σας μοντέλο 
προς την κατεύθυνση της επιλογής πιο βιώσιμων πρακτικών και 
εξοπλίστε τις με τις απαραίτητες δεξιότητες και γνώσεις. Είναι 

ζωτικής σημασίας να αναγνωρίσετε ότι η άμεση επαφή τους με τον 
τουρίστα τους καθιστά τους πιο αποτελεσματικούς μηχανισμούς 

τροποποίησης της συμπεριφοράς.

Πρακτική συμβουλή 4



Τομέας ικανοτήτων 7: χρήσιμη ανάγνωση

Σε αυτή την ενότητα 
μπορείτε να βρείτε έναν 
κατάλογο με σχετικούς 
διαδικτυακούς πόρους που 
θα σας βοηθήσουν να 
προχωρήσετε περαιτέρω 
στο θέμα της δικτύωσης 
και των τοπικών 
συνεργασιών. 



Παραδείγματα βέλτιστων πρακτικών στον τομέα του τουρισμού
www.euronews.com/travel/2022/01/06/thailand-leo-s-beach-paradise-has-
reopened-after-4-years-but-tourists-can-t-swim
Καθοδήγηση και προώθηση μιας πιο συνεργατικής προσέγγισης του 
βιώσιμου τουρισμού σε τοπικό επίπεδο μέσω τουριστικών δικτύων
https://doi.org/10.3390/su12198161
Πώς τα τοπικά δίκτυα και οι συνεργασίες θα μπορούσαν να καταστούν 
λειτουργικά στην περιοχή τους
www.smartrural21.eu/smart-solution/ecotourism-network/
Πώς η δικτύωση μπορεί να ενισχύσει τις τοπικές συνεργασίες για την 
προώθηση του γαλάζιου τουρισμού
https://oceantourism.org/portal/

https://www.euronews.com/travel/2022/01/06/thailand-leo-s-beach-paradise-has-reopened-after-4-years-but-tourists-can-t-swim
https://www.euronews.com/travel/2022/01/06/thailand-leo-s-beach-paradise-has-reopened-after-4-years-but-tourists-can-t-swim
https://doi.org/10.3390/su12198161
https://www.smartrural21.eu/smart-solution/ecotourism-network/
https://oceantourism.org/portal/


Τοπικές συνεργασίες
https://prezi.com/6mse9hy8qg10/collaboration-and-partnership-in-
tourism/#:~:text=Stakeholder%20collaboration%20and%20partnership%20has,of%20a%20high%20quality%20prod
uct

Δικτύωση
https://oxfamilibrary.openrepository.com/bitstream/handle/10546/610725/cs-network-partners-influence-tajikistan-
310516.pdf;jsessionid=38790985A034B1E12

Ευκαιρίες για τοπικά δίκτυα συνεργασίας
https://news.globallandscapesforum.org/34364/wetlands-worth-an-estimated-usd-47-trillion-a-year

Ενδιαφερόμενα μέρη για την ενθάρρυνση της δικτύωσης και των τοπικών 
συνεργασιών
www.burrengeopark.ie/sustainable-tourism/code-of-practice/

https://prezi.com/6mse9hy8qg10/collaboration-and-partnership-in-tourism/#:%7E:text=Stakeholder%20collaboration%20and%20partnership%20has,of%20a%20high%20quality%20product
https://prezi.com/6mse9hy8qg10/collaboration-and-partnership-in-tourism/#:%7E:text=Stakeholder%20collaboration%20and%20partnership%20has,of%20a%20high%20quality%20product
https://prezi.com/6mse9hy8qg10/collaboration-and-partnership-in-tourism/#:%7E:text=Stakeholder%20collaboration%20and%20partnership%20has,of%20a%20high%20quality%20product
https://oxfamilibrary.openrepository.com/bitstream/handle/10546/610725/cs-network-partners-influence-tajikistan-310516.pdf;jsessionid=38790985A034B1E12
https://oxfamilibrary.openrepository.com/bitstream/handle/10546/610725/cs-network-partners-influence-tajikistan-310516.pdf;jsessionid=38790985A034B1E12
https://news.globallandscapesforum.org/34364/wetlands-worth-an-estimated-usd-47-trillion-a-year
https://www.burrengeopark.ie/sustainable-tourism/code-of-practice/


Ολοκληρώσατε τον τομέα ικανοτήτων 7, μπράβο σας! 
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