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Πακέτο συμβουλευτικών πόρων: εισαγωγή

Απευθύνεται σε:
• Συμβούλους βιώσιμου 

τουρισμού
• Παρόχους επαγγελματικής 

εκπαίδευσης και 
κατάρτισης

• Μικρούς παρόχους
τουριστικών υπηρεσιών

προσφέρει ένα σύνολο οκτώ 
μικτών μαθησιακών πόρων 
για την υποστήριξη του 
τουρισμού και της τοπικής 
ανάπτυξης μέσω της 
προώθησης της βιώσιμης και 
αποτελεσματικής χρήσης των 
φυσικών, πολιτιστικών και 
οικονομικών πόρων στις 
περιοχές με υδάτινα ρεύματα.

Βιώσιμος τουρισμός και 
ΣΒΑ

Ηθική και κοινωνική 
ευθύνη στον 

τουρισμό

Φυσική και πολιτιστική 
κληρονομιά

Ανταγωνιστικότητα και 
βιώσιμη τοπική επιχειρηματική 

ανάπτυξη

Δικτύωση και 
τοπικές συνεργασίες

Branding και
ψηφιακό 
μάρκετινγκ

Στρατηγική 
διεθνοποίησης

Καινοτομία και ψηφιακός 
μετασχηματισμός



Στρατηγική διεθνοποίησης:
για τον τομέα ικανότητας 5
Στο πλαίσιο του τομέα του τουρισμού, διεθνοποίηση 

σημαίνει σχεδιασμός ενός προϊόντος ή μιας υπηρεσίας 
έτσι ώστε να μπορεί να καλύψει τις ανάγκες 

ανθρώπων με διαφορετικό πολιτισμικό υπόβαθρο. 
Αυτό περιλαμβάνει την εξοικείωση με τις αξίες και τις 

συμπεριφορές διαφορετικών ομάδων-στόχων. Η 
διεθνοποίηση επεκτείνεται επίσης στη δικτύωση και τη 
συνεργασία μεταξύ των διαφόρων ενδιαφερόμενων 

μερών προκειμένου να βελτιωθεί η απόδοση με 
βιώσιμο τρόπο. Αυτός ο τομέας ικανοτήτων 

περιγράφει τις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις στάσεις 
που πρέπει να αποκτήσει ο σύμβουλος βιώσιμου 

τουρισμού προκειμένου να καθοδηγήσει τους μικρούς 
παρόχους τουρισμού στην αποτελεσματική εφαρμογή 

μιας στρατηγικής διεθνοποίησης, τηρώντας τις 
πρακτικές βιώσιμης διαχείρισης.



Στρατηγική διεθνοποίησης: 
σε αυτόν τον τομέα ικανοτήτων θα 
μάθετε πώς να
• ορίζετε τη διεθνοποίηση στον βιώσιμο τουρισμό
• καταγράφετε τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα της διεθνοποίησης για τους 

τοπικούς μικρούς παρόχους τουρισμού σε τουριστικούς προορισμούς με υδάτινα 
ρεύματα

• προσδιορίζετε τα βασικά στοιχεία μιας στρατηγικής διεθνοποίησης
• επιλέγετε τις βέλτιστες πρακτικές από περιπτώσεις διεθνοποίησης μικρών 

τουριστικών επιχειρήσεων σε προορισμούς με υδάτινα ρεύματα
• αξιολογείτε τις βέλτιστες πρακτικές των περιπτώσεων διεθνοποίησης των μικρών 

τουριστικών επιχειρήσεων σε προορισμούς με υδάτινους πόρους και να προτείνουν 
βελτιώσεις

• καθοδηγείτε τους μικρούς τουριστικούς παρόχους στο σχεδιασμό ενός σχεδίου 
διεθνοποίησης, τηρώντας πρακτικές βιώσιμης διαχείρισης

• επιβλέπετε τους μικρούς παρόχους τουριστικών υπηρεσιών κατά την εφαρμογή 
μιας στρατηγικής διεθνοποίησης, συμπεριλαμβανομένων των πρακτικών βιώσιμης 
διαχείρισης



Τομέας ικανοτήτων 5: καθοδήγηση

Σε αυτή την ενότητα 
μπορείτε να βρείτε 
περιεχόμενα βασισμένα στη 
γνώση που παρουσιάζουν 
βασικές πληροφορίες 
βασισμένες σε στοιχεία και 
έννοιες σχετικά με τα 
θέματα που καλύπτονται 
από τον τομέα ικανοτήτων
της στρατηγική 
διεθνοποίησης.



Διεθνοποίηση σημαίνει παροχή ενός προϊόντος ή μιας υπηρεσίας, 
ώστε να είναι κατάλληλο για χρήστες από διαφορετικές χώρες και 
πολιτισμικά υπόβαθρα. Ορισμένα απλά παραδείγματα 
περιλαμβάνουν μεταφράσεις γλωσσών, διαφορετικούς τύπους 
ηλεκτρικών πριζών, προσαρμογή της προσφοράς τροφίμων σε 
πολιτιστικούς διατροφικούς περιορισμούς, δυνατότητα πληρωμής 
σε διαφορετικά νομίσματα, εμφάνιση μετρικών ή αυτοκρατορικών 
μονάδων και διαφορετικές μορφές ημερομηνίας. 

Διεθνοποίηση



Διεθνοποίηση μπορεί επίσης να σημαίνει προσέλκυση ξένων 
εταίρων και επενδύσεων, μεταφορά γνώσεων και τεχνολογιών, 
εξαγωγή και εισαγωγή προϊόντων και υπηρεσιών και ένταξη των 
επιχειρήσεων σε παγκόσμιες αλυσίδες αξίας. Οι επιχειρήσεις που 
ενδιαφέρονται για διεθνοποίηση πρέπει να είναι ευέλικτες και να 
γνωρίζουν τους πιθανούς εμπορικούς φραγμούς και τους 
περιορισμούς στις μετακινήσεις ανθρώπων.

Διεθνοποίηση



Ανεξάρτητα από το μέγεθος της εταιρείας, ορισμένοι πρακτικοί τρόποι για 
την επίτευξη της διεθνοποίησης περιλαμβάνουν τη διεξαγωγή ερευνών 
αγοράς και άλλου είδους ερευνών, τη βελτίωση της διεθνούς προβολής, 
την επίσκεψη σε εμπορικές εκθέσεις και επιχειρηματικές εκδηλώσεις και 
την εξασφάλιση ευνοϊκών συνθηκών για τους δυνητικούς εταίρους. 
Επιπλέον, ορισμένες νέες μορφές περιλαμβάνουν επίσης την 
ψηφιοποίηση και την εισαγωγή ηλεκτρονικού περιεχομένου μαζί με νέα 
βιώσιμα επιχειρηματικά μοντέλα, όπως η κυκλική οικονομία και ο 
οικολογικός σχεδιασμός.

Ξεκινώντας με τη διεθνοποίηση



Ορισμένα πιθανά πλεονεκτήματα της διεθνοποίησης είναι οι νέες και 
μεγαλύτερες αγορές, η αύξηση του κέρδους και της επιχειρηματικής 
ανάπτυξης, το ευρύτερο δίκτυο συνεργασίας, οι νέες γνώσεις και 
καινοτομίες, η διαφοροποίηση των εσόδων για την ανθεκτικότητα και 
οι πρόσθετες ξένες επενδύσεις. Ωστόσο, η διεθνοποίηση μπορεί επίσης 
να συνοδεύεται από μειονεκτήματα, όπως οικονομικοί κίνδυνοι, 
πρόσθετο επενδυτικό κόστος, μειωμένη ποιότητα, μη συμμόρφωση με 
άγνωστους νόμους, περιβαλλοντική υποβάθμιση και πολιτισμική 
αναλγησία. 

Πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα της 
διεθνοποίησης



Στο πλαίσιο των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων, στρατηγική 
μπορεί να σημαίνει μια γενική εγκατάσταση για την επίτευξη 
συγκεκριμένου στόχου. Η στρατηγική συνήθως καθορίζει τον 
τρόπο χρήσης των περιορισμένων πόρων για την επίτευξη του 
επιθυμητού στόχου. Πρόκειται για την ανάπτυξη μιας 
αποτελεσματικής τυποποιημένης διαδικασίας που θα αυξήσει τις 
πιθανότητες για μια μακροπρόθεσμη επιτυχία. 

Στρατηγική



Ο στρατηγικός σχεδιασμός σημαίνει συνήθως την παραγωγή ενός 
εγγράφου για τη διαμόρφωση της διαδικασίας επίτευξης των 
επιθυμητών στόχων. Μπορεί να είναι ατομική ή συνεργατική 
δραστηριότητα. Τίποτα δεν είναι εγγυημένο, αλλά η πιθανότητα 
επιτυχίας αυξάνεται όταν το έγγραφο εξηγεί το πλαίσιο και θέτει 
τους στόχους, περιγράφει τις απαραίτητες ενέργειες και το 
χρονοδιάγραμμα και προβλέπει την κινητοποίηση των πόρων και 
τους δείκτες παρακολούθησης.

Στρατηγικός σχεδιασμός



Κατά την έναρξη του στρατηγικού σχεδιασμού είναι χρήσιμο να 
εξετάζουμε τέσσερα βασικά στοιχεία (Porter, 1980): 
1. Προσωπικές αξίες
2. Δυνατά και αδύνατα σημεία της επιχείρησης
3. Ευρύτερες κοινωνικές προσδοκίες
4. Ευκαιρίες και απειλές του κλάδου
Όλα βασίζονται σε έρευνες όπως ενδοσκόπηση, βιομηχανικές 
μελέτες, έρευνα αγοράς, εκθέσεις οργανισμών, συνεντεύξεις, 
ανάλυση ανταγωνισμού κ.λπ.

Ξεκινώντας με στρατηγικό σχεδιασμό



Επίσης γνωστό ως διεθνές σχέδιο μάρκετινγκ. Συνήθως θεωρείται 
προσπάθεια των μεγάλων εταιρειών, ωστόσο σε έναν 
παγκοσμιοποιημένο κόσμο είναι σχεδόν αναπόφευκτο και για τις 
μικρές και μεσαίες εταιρείες. Μπορεί να θεωρηθεί ως ένας 
εξατομικευμένος οδηγός για την επέκταση των επιχειρηματικών 
δραστηριοτήτων εκτός της εγχώριας αγοράς. Το σχέδιο είναι 
πολύπλοκο, καθώς υποστηρίζει τη διαδικασία λήψης αποφάσεων, 
συμπεριλαμβανομένων των αγορών στις οποίες θα εισέλθει και με 
ποιον τρόπο.

Στρατηγική διεθνοποίησης



Το μάρκετινγκ αποτελεί σημαντικό μέρος των επιχειρηματικών 
δραστηριοτήτων, ιδίως στο πλαίσιο της διεθνοποίησης. Προκειμένου να 
παραχθεί ένα ολοκληρωμένο και αποτελεσματικό σχέδιο μάρκετινγκ, είναι 
χρήσιμο να αναφερθούμε σε ένα μείγμα μάρκετινγκ. Περιλαμβάνει τα 
εξής: 1. Προϊόν (καθορίστε την πρωτοτυπία: πιο ελκυστικό, φιλικό προς 
το περιβάλλον)- 2. Τιμή (καθορίστε την αποδεκτή αξία: premium, 
έκπτωση, πακέτο): 3. Τόπος (αποφασίστε σχετικά με τη διανομή: 
ιστοσελίδα, εφαρμογή, ταξιδιωτικά γραφεία), και 4. Προώθηση
(προσαρμόστε τα μέσα: μέσα κοινωνικής δικτύωσης για τη νεολαία, 
φυλλάδια για τους ηλικιωμένους).

Μείγμα μάρκετινγκ



Τομέας ικανοτήτων 5: εκπαίδευση

Σε αυτή την ενότητα 
μπορείτε να βρείτε μια σειρά 
από αυτονόητες κάρτες 
εργασιών, ειδικά 
σχεδιασμένες για να 
παρέχουν προκλήσεις και 
πρακτικές πληροφορίες, 
βάσει πραγματικών 
στοιχείων, για την ανάπτυξη 
των ικανοτήτων σας σχετικά 
με τη στρατηγική 
διεθνοποίησης. 



Κάρτα εργασίας 1: έναρξη διαδικασίας 
διεθνοποίησης



Περιγραφή

Η στρατηγική διεθνοποίησης θα πρέπει να καλύπτει τέσσερα βασικά ερωτήματα: 
γιατί να διεθνοποιηθεί- σε ποιες αγορές θα εισέλθει- πώς θα εισέλθει σε αυτές τις 
αγορές- ποιο είναι το πρόγραμμα μάρκετινγκ. Αυτή η κάρτα εργασίας επιτρέπει 
μια προκαταρκτική αξιολόγηση για τον εντοπισμό των παραγόντων που μπορεί 
να επηρεάσουν την ανάπτυξη του σχεδίου διεθνοποίησης και έτσι να απαντηθεί 
το πρώτο ερώτημα. Οι σαφείς και ειλικρινείς απαντήσεις είναι απαραίτητες για 
την ανάπτυξη καλής στρατηγικής διεθνοποίησης. Επιπλέον, λόγω της 
πολυπλοκότητάς της, συνιστάται συνήθως η συνεργασία με συναδέλφους και 
ενδιαφερόμενους φορείς. 
Η κάρτα βασίζεται στην πύλη της ΕΕ για τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις της 
τουριστικής βιομηχανίας, η οποία τους δίνει τη δυνατότητα να ενημερώνονται για 
τον συνεχή μετασχηματισμό του τουριστικού τομέα της ΕΕ.



Δράση 1: έρευνα 
και 
προσδιορισμός
Βήμα 1: αποκτήστε πρόσβαση 
στην Πύλη τουριστικών 
επιχειρήσεων της ΕΕ και 
ανοίξτε το σύνδεσμο 
Μάρκετινγκ της επιχείρησής 
σας στο εξωτερικό
Βήμα 2: μελετήστε το κείμενο 
σχετικά με το διεθνές σχέδιο 
μάρκετινγκ
Βήμα 3: προσδιορίστε το 
ελάχιστο περιεχόμενο ενός 
διεθνούς σχεδίου μάρκετινγκ

Πηγή: https://www.pexels.com/photo/man-wearing-black-and-white-stripe-shirt-looking-
at-white-printer-papers-on-the-wall-212286/

https://www.pexels.com/photo/man-wearing-black-and-white-stripe-shirt-looking-at-white-printer-papers-on-the-wall-212286/
https://www.pexels.com/photo/man-wearing-black-and-white-stripe-shirt-looking-at-white-printer-papers-on-the-wall-212286/


Δράση 2: 
προβληματισμός 
και ανάλυση
Βήμα 1: κάντε έναν κατάλογο 
των αναγκών και των λόγων 
για να πάτε σε διεθνές επίπεδο
Βήμα 2: ξεκινήστε μια 
ανάλυση SWOT της εταιρείας 
σας όσον αφορά τη διαδικασία 
διεθνοποίησης με ένα online 
εργαλείο ανάλυσης SWOT
Βήμα 3: συγκρίνετε τις 
ανάγκες και τους λόγους με το 
περιεχόμενο της ανάλυσης 
SWOT

Πηγή: https://www.pexels.com/photo/ethnic-female-employee-writing-list-in-notepad-
5999834/

https://www.pexels.com/photo/ethnic-female-employee-writing-list-in-notepad-5999834/
https://www.pexels.com/photo/ethnic-female-employee-writing-list-in-notepad-5999834/


Δράση 3: 
επικοινωνία και 
βελτίωση
Βήμα 1: προσδιορίστε τους 
σχετικούς συνεργάτες και 
ενδιαφερομένους για τη 
διαδικασία διεθνοποίησης
Βήμα 2: παρουσιάστε τους 
τα αποτελέσματα της 
δράσης 2 και ζητήστε 
ανατροφοδότηση
Βήμα 3: ενσωματώστε τα 
χρήσιμα σχόλια και 
προτάσεις σε έναν 
συνοπτικό χάρτη σκέψης.

Πηγή: https://www.pexels.com/photo/people-in-the-office-discussing-a-project-7688336/

https://www.pexels.com/photo/people-in-the-office-discussing-a-project-7688336/


Σύνοψη

Η κάρτα εργασίας σας καθοδήγησε στην πύλη της ΕΕ και σας έδωσε τη 
δυνατότητα να ανακαλύψετε τα βασικά βήματα για την προετοιμασία μιας 
διεθνούς στρατηγικής ή ενός διεθνούς σχεδίου μάρκετινγκ. Δεδομένου
ότι οι άνθρωποι καθοδηγούνται στις ενέργειές τους από τις προσωπικές 
τους ανάγκες και λόγους, είναι πολύ χρήσιμο να τις εξετάσετε προσεκτικά 
στην αρχική φάση. Θα πρέπει να επιλέγετε ανθρώπους που θα σας 
παρακινήσουν όταν τα πράγματα δυσκολεύουν.
Εκτός από τις ατομικές επιχειρηματικές ανάγκες, είναι απαραίτητο να 
είστε εξοικειωμένοι με τη δική σας εταιρεία και μια προκαταρκτική 
ανάλυση SWOT θα το επιτρέψει αυτό. Τα αποτελέσματα ενός mind map 
ελπίζουμε ότι θα σας δείξουν γιατί πρέπει να διεθνοποιήσετε τις 
επιχειρηματικές σας δραστηριότητες και πόσο βιώσιμο είναι αυτό 
λαμβάνοντας υπόψη την κατάσταση της εταιρείας σας. 



Κάρτα εργασίας 2: ανάπτυξη διεθνών 
επιχειρηματικών δεξιοτήτων με δωρεάν 
διαδικτυακά εργαλεία



Περιγραφή

Με τη βοήθεια της κάρτας εργασίας 1, ανακαλύψατε ποια είναι η 
τρέχουσα κατάσταση της εταιρείας σας (ανάλυση SWOT) και πού 
επιθυμεί να πάει (ανάγκες και λόγοι διεθνοποίησης). Η κάρτα 
εργασίας 2 επικεντρώνεται στο πώς μπορείτε να φτάσετε εκεί. 
Συγκεκριμένα, πώς να αναπτύξετε ορισμένες δεξιότητες, οι οποίες 
ενδεχομένως σας λείπουν, προκειμένου να αναπτύξετε ένα πλαίσιο 
για μια καλή στρατηγική διεθνοποίησης. Με τη βοήθεια δωρεάν 
διαδικτυακών εργαλείων, μπορείτε να αποκτήσετε εικόνα για τους 
τρόπους ανάπτυξης των επιχειρηματικών σας δεξιοτήτων και να τις 
χρησιμοποιήσετε για τη διαδικασία διεθνοποίησης.



Δράση 1: ψάξτε
το

Βήμα 1: επισκεφθείτε το 
Google Market Finder. 
Ξεκινήστε και ελέγξτε την
ετοιμότητά σας για εξαγωγή.
Βήμα 2: επικολλήστε το 
σύνδεσμο του ιστοτόπου σας 
και απαντήστε στις ερωτήσεις
Βήμα 3: αναλύστε τα 
αποτελέσματα, 
αναπτύσσοντας τις καρτέλες 
και κάνοντας κλικ στο "Get 
your full report" (Αποκτήστε 
την πλήρη αναφορά σας)

Πηγή: https://www.pexels.com/photo/coffee-apple-iphone-smartphone-38547/

https://www.pexels.com/photo/coffee-apple-iphone-smartphone-38547/


Δράση 2: 
εξερευνήστε και 
ανακαλύψτε
Βήμα 1: επισκεφθείτε το Google 
Market Finder. Ξεκινήστε και 
βουτήξτε σε νέες αγορές.
Βήμα 2: επικολλήστε το 
σύνδεσμο της ιστοσελίδας σας 
και προσθέστε 3 ή 4 κατηγορίες 
που είναι πιο κατάλληλες για 
την εταιρεία σας 
Βήμα 3: αναλύστε τα 
αποτελέσματα κάνοντας κλικ 
στο Sign up with Google και 
παρέχοντας πρόσθετες 
πληροφορίες

Πηγή: https://www.pexels.com/photo/person-using-macbook-374720/

https://www.pexels.com/photo/person-using-macbook-374720/


Δράση 3: 
εντοπίστε και 
προσαρμόστε 
Βήμα 1: επισήμανση των 
αδυναμιών της εταιρείας από τη 
δράση 1 και των πιθανών 
επιχειρηματικών 
πλεονεκτημάτων από τη δράση 
2
Βήμα 2: περιηγηθείτε στο 
Google Digital Garage και στο 
Think with Google
Βήμα 3: βρείτε συγκεκριμένο 
μάθημα και εργαλείο και 
χρησιμοποιήστε το για την 
αντιμετώπιση των αδυναμιών 
και των πλεονεκτημάτων Πηγή: https://www.pexels.com/photo/an-elderly-man-using-a-tablet-5708215/

https://www.pexels.com/photo/an-elderly-man-using-a-tablet-5708215/


Σύνοψη

Η κάρτα εργασίας σας καθοδήγησε σε δωρεάν διαδικτυακά εργαλεία 
χρήσιμα για την αξιολόγηση της τρέχουσας κατάστασης διεθνοποίησης 
μιας εταιρείας. Η έκθεση σας έδειξε πόσο έτοιμη είστε να διεθνοποιηθείτε 
και κάποια συγκεκριμένα χαρακτηριστικά των διεθνών επιχειρηματικών 
σας δραστηριοτήτων. Ωστόσο, η έκθεση θα πρέπει να χρησιμοποιηθεί ως 
σημείο εκκίνησης για βελτίωση. Άλλα εργαλεία που παρουσιάζονται στην 
κάρτα εργασιών σας επιτρέπουν να βρείτε τις καταλληλότερες διεθνείς 
αγορές και, το σημαντικότερο, να αποκτήσετε γνώσεις και να αναπτύξετε 
δεξιότητες που είναι απαραίτητες για μια επιτυχημένη διεθνοποιημένη 
επιχείρηση. Συνδυάζοντας αυτά τα αποτελέσματα με την κάρτα εργασίας 
1 θα πρέπει να αποκτήσετε ένα καλό πλαίσιο για την ολοκληρωμένη 
στρατηγική διεθνοποίησης.



Τομέας ικανοτήτων 5: πρακτικοί πόροι

Σε αυτή την ενότητα 
μπορείτε να βρείτε 
καταστάσεις βασισμένες σε 
σενάρια που έχουν 
σχεδιαστεί ειδικά για να 
καταδείξουν πώς ο τομέας 
της στρατηγική 
διεθνοποίησης μπορεί να 
εφαρμοστεί στην πράξη 
από μικρούς παρόχους 
τουριστικών υπηρεσιών.



Πηγή: https://www.pexels.com/photo/people-setting-up-camping-
tent-on-grass-field-near-body-of-water-12869181/

Σενάριο 1: από το
τοπικό στο διεθνές

Μια οικογένεια που διαθέτει ένα χώρος 
κατασκήνωσης θέλει να διεθνοποιήσει 
την επιχείρησή της για να αυξήσει το 
κέρδος της και να ευαισθητοποιήσει 
τους πολίτες σχετικά με τις επιλογές για 
διακοπές φιλικές προς τη φύση και 
βιώσιμο τρόπο ζωής. Δεδομένου ότι
είναι εντελώς νέοι στη διαδικασία 
διεθνοποίησης, θέλουν να αναπτύξουν 
ένα ολοκληρωμένο έγγραφο 
στρατηγικής διεθνοποίησης, το οποίο 
θα τους καθοδηγήσει για την επίτευξη 
των δύο στόχων τους. 

https://www.pexels.com/photo/people-setting-up-camping-tent-on-grass-field-near-body-of-water-12869181/
https://www.pexels.com/photo/people-setting-up-camping-tent-on-grass-field-near-body-of-water-12869181/
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Σε μια ορεινή περιοχή που προστατεύεται από το Natura 2000 
υπάρχει ένας μεσαίου μεγέθους χώρος κατασκήνωσης που 
λειτουργεί για περισσότερα από 10 χρόνια. 

Οι επισκέπτες της κατασκήνωσης είναι κυρίως εγχώριοι και 
τείνουν προς τον βιώσιμο τρόπο ζωής. Οι ιδιοκτήτες έχουν
μεγάλη εμπειρία στην παροχή αξέχαστων διακοπών για τους 
εγχώριους πελάτες, αλλά πρόσφατα αισθάνονται ότι μπορούν να 
κάνουν περισσότερα για την επιχείρησή τους και περισσότερα για 
τη βιωσιμότητα. 

Η οικογενειακή επιχείρηση αποφάσισε ότι πρέπει να επεκταθεί σε 
ξένες αγορές. Με αυτόν τον τρόπο θα προσεγγίσουν παρόμοιους 
πελάτες όσον αφορά τον τρόπο ζωής, αλλά θα πρέπει να 
προσαρμόσουν τις επιχειρηματικές τους δραστηριότητες με 
ορισμένους τρόπους.
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Δεδομένου ότι η στρατηγική διεθνοποίησης μπορεί να είναι ένα πολύ 
εκτεταμένο εγχείρημα, αποφασίζουν να ορίσουν έναν επικεφαλή 
διεθνοποίησης (CIO), ο οποίος θα σχεδιάζει και θα διαχειρίζεται τη 
διαδικασία. Όλοι συμφωνούν ότι ο ρόλος είναι ιδανικός για την κόρη 
τους στα τέλη της δεκαετίας του 20, καθώς ταξιδεύει πολύ και 
χρησιμοποιεί εγγενώς ψηφιακά εργαλεία, συμπεριλαμβανομένων των 
μέσων κοινωνικής δικτύωσης.

Για την επόμενη συνεδρίαση του διοικητικού συμβουλίου ετοιμάζει 
μια παρουσίαση που εξηγεί δύο βασικές δραστηριότητες:
1. Ανάλυση της εταιρείας: ποιες είναι οι δυνατότητες, οι πόροι και τα 
ανταγωνιστικά μας πλεονεκτήματα; Ποιοι είναι οι περιορισμοί και οι 
δυσκολίες μας; 
2. Ανάλυση αγοράς: σε ποιες αγορές πρέπει να εισέλθουμε και πώς; 
Ποια είναι η κουλτούρα και η αγοραστική τους δύναμη; Πώς 
διαφέρουμε από τους διεθνείς ανταγωνιστές μας; 
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Για να συγκεντρώσει όσο το δυνατόν περισσότερα δεδομένα, ρωτάει 
την ομάδα διαχείρισης και άλλους υπαλλήλους. Αρχικά, ενδιαφέρεται 
να προσδιορίσει με ακρίβεια τις ικανότητες, τους πόρους και τα 
ανταγωνιστικά τους πλεονεκτήματα. Πιστεύει ότι πρέπει να τονίσει 
την προσωπική οικογενειακή ιστορία και την 10ετή εμπειρία τους 
μαζί με τη διατηρημένη φύση και την παραδοσιακή κουλτούρα. 
Συνεργάζονται επίσης με την τοπική κοινότητα, οπότε θα ήθελαν 
επίσης να τονίσουν αυτό το γεγονός.

Ορισμένοι από τους περιορισμούς και τις δυσκολίες που γίνονται 
εμφανείς μετά από προσεκτικές ομαδικές συνεντεύξεις και 
συζητήσεις είναι η χαμηλή αναγνωρισιμότητα εκτός της περιοχής 
καταγωγής, οι υποδομές προσαρμοσμένες για τους εγχώριους 
καταναλωτές, το γλωσσικό εμπόδιο, η διαισθητική και όχι η 
βασισμένη στην έρευνα διαχείριση, η έλλειψη ψηφιοποίησης και η 
διαχείριση των αποβλήτων.
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Μελετώντας τις διαδικτυακές πηγές, εξετάζει δύο προσεγγίσεις για 
τη στρατηγική εισόδου στην αγορά: γεωγραφική εγγύτητα, η 
οποία περιλαμβάνει γειτονικές πιο οικείες χώρες ή πολιτιστική 
εγγύτητα, η οποία περιλαμβάνει χώρες με παρόμοια γλώσσα, 
νόμους και παράδοση. Προς το παρόν, αποφασίζει να απευθυνθεί 
σε γειτονικές χώρες, αλλά αφήνει ανοιχτές και άλλες επιλογές για 
το μέλλον. 

Από τις πολλές στρατηγικές εισόδου που βρήκε, αποφάσιζε 
μεταξύ της προσέγγισης του καταρράκτη, δηλαδή της εισόδου σε 
χώρες μία προς μία, και της προσέγγισης του καταιονισμού, 
δηλαδή της προσέγγισης πολλών χωρών ταυτόχρονα. 
Προκειμένου να αυξήσει τις πιθανότητες επιτυχίας, αποφασίζει ότι 
η προσέγγιση καταιονισμού είναι πιο αποτελεσματική.
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Ορισμένα πρακτικά μέτρα που επισημαίνει στην επόμενη 
συνεδρίαση του διοικητικού συμβουλίου είναι: Η μετάφραση όλου 
του υλικού σε τρεις γλώσσες, η παροχή μαθημάτων γλώσσας για 
τους υπαλλήλους, ο σχεδιασμός μιας ιστοσελίδας που παρουσιάζει 
προσωπικές ιστορίες, η έναρξη μιας εκστρατείας στα μέσα 
κοινωνικής δικτύωσης, η εβδομαδιαία ανταλλαγή αναρτήσεων 
σχετικά με τον βιώσιμο τρόπο ζωής και τις δραστηριότητες 
χαμηλού αντίκτυπου, η πρόσκληση εμπειρογνωμόνων για 
διαλέξεις και τη διεξαγωγή εργαστηρίων, η συλλογή δεδομένων 
σχετικά με την ικανοποίηση των επισκεπτών, ο σχεδιασμός 
λεπτομερούς ανάλυσης της αγοράς, η συμμετοχή σε τουλάχιστον 
δύο διεθνείς εκθέσεις τουρισμού ετησίως, η ένταξη στο The 
Tourism Society, η παροχή χορτοφαγικών και vegan τοπικών 
γευμάτων, η έναρξη δράσης κομποστοποίησης με τοπικούς 
αγρότες, η συνεργασία με διεθνή εταιρεία που ασχολείται με τα 
απόβλητα.



Σενάριο 1: από το τοπικό στο διεθνές

• Ποια είναι μερικά μοναδικά προϊόντα ή υπηρεσίες που 
παρέχετε και ποια είναι τα οφέλη από την παροχή τους σε 
μια ευρύτερη άγνωστη ξένη αγορά;

• Εάν διεθνοποιήσετε την επιχείρησή σας, ποιες είναι 
ορισμένες αποτελεσματικές προσεγγίσεις για την προσέγγιση 
νέων αγορών;

• Ποιους κινδύνους ή προκλήσεις αντιμετωπίζετε αν 
επεκτείνετε την επιχείρησή σας σε άλλες χώρες;



Σενάριο 1: από το τοπικό στο διεθνές

ΠΡΟΣΠΑΘΕΙΣΤΕ να

• παράγετε τη στρατηγική διεθνοποίησης 
ως συνεργατικό σχέδιο δράσης

• προσδιορίσετε τον κύριο στόχο της
στρατηγικής με μία μόνο πρόταση, με 
σαφήνεια και ακρίβεια 

• χρησιμοποιήσετε διαδικτυακά εργαλεία 
όπως το Google Trends για να 
διαπιστώσετε τη ζήτηση για το προϊόν 
ή την υπηρεσία σας σε μια 
συγκεκριμένη χώρα

• επικαιροποιείτε και να προσαρμόζετε 
τη στρατηγική καθώς περνάει ο καιρός 
και συγκεντρώνετε νέες πληροφορίες

ΑΠΟΦΥΓΕΤΕ να
• χρησιμοποιείτε στρατηγικές 

διεθνοποίησης άλλων παρόμοιων 
εταιρειών, μάλλον τις χρησιμοποιούν 
ως έμπνευση

• ακολουθείτε διαισθητικές πρακτικές 
διαχείρισης, αλλά εστιάστε στην 
εκτεταμένη δευτερογενή έρευνα και 
στη συλλογή συγκεκριμένων 
δεδομένων από πρωτογενείς πηγές

• παίρνετε βιαστικές αποφάσεις, επιλέξτε
μια πιο αργή, μελετημένη και 
προγραμματισμένη διαδικασία 

• έχετε ανταγωνιστική νοοτροπία, αλλά 
μάλλον σύνδεση και εξεύρεση τρόπων 
συνεργασίας



Πηγή: https://izletnadlani.com/ideja-za-vikend-vodni-park-radlje-ob-
dravi-prvi-tudi-edini-bioloski-bazen-v-sloveniji/

Σενάριο 2: μάθετε
πριν επεκταθείτε

Ένας νεαρός επιχειρηματίας που είναι 
ιδιοκτήτης και διευθύνει ένα δημοφιλές 
μπαρ αποφασίζει να επεκτείνει την 
επιχείρησή του δημιουργώντας ένα νέο 
beach bar στη φυσική πισίνα. Αφού
δημιουργήσει και διαχειριστεί τη νέα του 
επιχείρηση, αποφασίζει να επεκταθεί σε 
νέες αγορές του εξωτερικού.
Όντας νέος στη διαδικασία της 
διεθνοποίησης, προσπαθεί πρώτα να 
εκπαιδευτεί χρησιμοποιώντας 
διαδικτυακές πηγές και εφαρμογές.

https://izletnadlani.com/ideja-za-vikend-vodni-park-radlje-ob-dravi-prvi-tudi-edini-bioloski-bazen-v-sloveniji/
https://izletnadlani.com/ideja-za-vikend-vodni-park-radlje-ob-dravi-prvi-tudi-edini-bioloski-bazen-v-sloveniji/
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Αφού τελειώσει το λύκειο, ένας νεαρός ξεκινάει τη δική του 
επιχείρηση και ανοίγει το πρώτο του μπαρ. Μερικά χρόνια αργότερα, 
αρχίζει να σκέφτεται νέες προκλήσεις. Καθώς η βιωσιμότητα γίνεται 
ολοένα και πιο δημοφιλές θέμα, αποφασίζει να ανοίξει ένα μπαρ 
στην παραλία με χαμηλό αντίκτυπο στη φυσική πισίνα.

Η φυσική πισίνα βρίσκεται στους πρόποδες ενός γνωστού βουνού 
κοντά σε ένα αργά ελικοειδές ποτάμι. Επί του παρόντος, μόνο 
ντόπιοι έρχονται να επισκεφθούν αυτό το υδάτινο αξιοθέατο, αλλά ο 
ίδιος πιστεύει ότι το μέρος έχει μεγάλες δυνατότητες για διεθνείς 
τουρίστες. Καθώς δεν έχει καμία εμπειρία με τη διαδικασία 
διεθνοποίησης, αποφασίζει να επενδύσει χρόνο στην 
αυτοεκπαίδευση. Όπως πάντα, οι πόροι είναι περιορισμένοι, οπότε 
επικεντρώνεται σε δωρεάν διαδικτυακό περιεχόμενο για να 
αποκτήσει κάποιες γνώσεις και δεξιότητες. 
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Κάνοντας μια γρήγορη αναζήτηση στο Google βρίσκει μερικά 
χρήσιμα εργαλεία για να αξιολογήσει την ετοιμότητά του να 
ξεκινήσει τη διεθνοποίηση. Ένα από τα ευκολότερα εργαλεία που 
χρησιμοποίησε ήταν το Google Market Finder, το οποίο του επέτρεψε 
να:
• να βρει τις καταλληλότερες πιθανές αγορές, 
• να εξοικειωθεί με τα χαρακτηριστικά συγκεκριμένων χωρών,
• να αναγνωρίσει τις νέες τάσεις στο μάρκετινγκ
• να σχεδιάσει τις επιλογές πληρωμής και την εξυπηρέτηση 

πελατών.

Ξεκίνησε να χρησιμοποιεί το εργαλείο δοκιμάζοντας την ετοιμότητά 
του να διεθνοποιηθεί. Αφού εισήγαγε τον ιστότοπό του και απάντησε 
σε ορισμένες ερωτήσεις που αφορούσαν την τρέχουσα κατάσταση 
της επιχείρησής του, έλαβε βαθμολογία 30 % ετοιμότητα να αρχίσει 
να πουλάει στο εξωτερικό, πράγμα που σημαίνει ότι η επιχείρησή του 
είναι εστιασμένη σε τοπικό επίπεδο.
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Εκτός από τη βαθμολογία, τα αποτελέσματα αναλύθηκαν σε 
τμήματα, δείχνοντας συγκεκριμένους τομείς στους οποίους πρέπει 
να δουλέψει. Τα τμήματα μπορούν να γίνουν κλικ και περιέχουν 
αποτελέσματα σε μια μπάρα κλίμακας με κάποιες πρόσθετες 
πληροφορίες. Διαπίστωσε επίσης ότι μπορεί να λάβει πιο 
λεπτομερή αποτελέσματα κατεβάζοντας την πλήρη έκθεση. 

Αφού εξέτασε τα αποτελέσματα, ανακάλυψε ότι τα κίνητρα είναι 
ισχυρά, αλλά χρειάζονται πολύ βελτιώσεις στη ζήτηση, στις 
επιχειρησιακές ικανότητες και στις επιδόσεις μάρκετινγκ. Τα 
αποτελέσματα βασίστηκαν σε αναζητήσεις στο Google και σε 
άλλες μετρήσεις. Δεδομένου ότι η Google κατέχει περίπου το 90 
% του μεριδίου αγοράς των μηχανών αναζήτησης, θεωρεί τα 
αποτελέσματα ως αξιόπιστο έδαφος εκκίνησης.
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Το καλό με το Google Market Finder, το οποίο του παρείχε 
διορατικές πληροφορίες, ήταν ότι του προσέφερε επίσης 
πρακτικές λύσεις για να βελτιώσει τη διεθνοποίησή του. Οι 
νέες αγορές που είναι οι πλέον κατάλληλες για την 
επιχείρησή του είναι η Αυστρία, η Ιταλία και η Τσεχία. Τα 
αποτελέσματα βασίστηκαν στις μηνιαίες αναζητήσεις στο 
Google και σε ορισμένες άλλες μετρήσεις, όπως ο δείκτης 
Ease of doing business. Πήρε λεπτομερείς πληροφορίες για 
τη συγκεκριμένη χώρα, όπως το διαθέσιμο εισόδημα των 
νοικοκυριών τους, τις προτιμώμενες μεθόδους πληρωμής 
και τις δραστηριότητες στο διαδίκτυο. Όλα αυτά θα του 
φανούν χρήσιμα όταν αρχίσει να προετοιμάζει μια 
λεπτομερή και εστιασμένη σε δράση στρατηγική 
διεθνοποίησης.
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Οι δύο πρώτες αδυναμίες που ανακάλυψε από την αρχική δοκιμή 
ήταν εύκολο να επιλυθούν - προσαρμόζει την ιστοσελίδα του και 
επεκτείνει την προσφορά για να καλύψει τη νέα ζήτηση της 
αγοράς. Επειδή έμεινε ικανοποιημένος από τις χρήσιμες 
πληροφορίες που του παρείχε το Google Market Finder, 
αποφασίζει να χρησιμοποιήσει τη σύστασή τους και να αναπτύξει 
δεξιότητες μάρκετινγκ χρησιμοποιώντας το Google Digital 
Garage. Κάτω από την επιλογή Ψηφιακό μάρκετινγκ, βρίσκει
πολλά μαθήματα όπως "Βασικές αρχές ψηφιακού μάρκετινγκ", 
"Επέκταση μιας επιχείρησης διεθνώς" και πολλά άλλα. Τα 
μαθήματα αποτελούνται από σύντομο κείμενο, σύντομα βίντεο 
και κουίζ. Ολοκληρώνοντας ορισμένα από τα μαθήματα, αποκτά 
επίσης πιστοποίηση. Αφού αποκτήσει νέες γνώσεις και δεξιότητες
μάρκετινγκ, αρχίζει να προετοιμάζει λεπτομερείς στρατηγικές 
μάρκετινγκ με επίκεντρο την ιστοσελίδα του, τα μέσα κοινωνικής 
δικτύωσης και τα φυλλάδια.



Σενάριο 2: μάθετε πριν επεκταθείτε

• Πώς μπορείτε να προσαρμόσετε τα αναλυτικά διαδικτυακά 
εργαλεία στην επιχείρησή σας και πόσο αξιόπιστα είναι τα 
αποτελέσματα;

• Ποια είναι τα τρία κορυφαία πράγματα που πρέπει να 
βελτιώσετε για να ενισχύσετε τη διεθνοποίηση της 
επιχείρησής σας;

• Μετά την ολοκλήρωση της στρατηγικής διεθνοποίησης και 
την εφαρμογή των δράσεων, πώς θα ξέρετε ότι πετύχατε;



Σενάριο 2: μάθετε πριν επεκταθείτε

ΠΡΟΣΠΑΘΕΙΣΤΕ να

• δοκιμάζετε διάφορα εργαλεία για να 
βρείτε το καταλληλότερο για τις 
ανάγκες σας

• προσαρμόσετε τα αποτελέσματα στις 
δικές σας συνθήκες για να 
αξιοποιήσετε τα εργαλεία με τον 
καλύτερο δυνατό τρόπο.

• ζείτε με την αρχή της δια βίου 
μάθησης, να βελτιώνεστε και να 
αποκτάτε πάντα νέες γνώσεις και 
δεξιότητες

ΑΠΟΦΥΓΕΤΕ να
• ερμηνεύετε τα αποτελέσματα 

οποιουδήποτε αναλυτικού εργαλείου 
χωρίς σκεπτικισμό 

• εξετάζετε και να εφαρμόζετε πάρα 
πολλά εργαλεία και δράσεις 
ταυτόχρονα 

• αμελήσετε τα στρατηγικά έγγραφα 
και να καταγράφετε λεπτομερή 
σχέδια



Τομέας ικανοτήτων 5: πρακτικές 
συμβουλές

Σε αυτή την ενότητα 
μπορείτε να βρείτε έναν 
κατάλογο σημείων ελέγχου 
για την υιοθέτηση 
πρακτικών στρατηγικής 
διεθνοποίησης στις τοπικές 
επιχειρήσεις τουρισμού.



Η στρατηγική διεθνοποίησης είναι ένας οδηγός για την 
επέκταση των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων εκτός της 
εγχώριας αγοράς. Πρέπει να είναι σαφής, βασισμένη στην 

έρευνα και προσανατολισμένη στη δράση.

Πρακτική συμβουλή 1



Η ψηφιοποίηση δεν αποτελεί την ολοκληρωτική λύση, 
ωστόσο μπορεί να διευκολύνει τις επιχειρηματικές 

δραστηριότητες της βιωσιμότητας και της διεθνοποίησης. 
Εξοικειωθείτε με διάφορα διαδικτυακά μαθήματα, 
διαδικτυακά εργαλεία, χρήσιμες εφαρμογές και 

πλατφόρμες.

Πρακτική συμβουλή 2



Κανείς δεν πετυχαίνει τίποτα μόνος του. Συνδεθείτε, 
επικοινωνήστε, συνεργαστείτε, δώστε και ζητήστε 

βοήθεια. Αναζητήστε ενώσεις, φόρουμ και εκδηλώσεις 
που αφορούν την επιχείρησή σας.

Πρακτική συμβουλή 3



Οι ειδικοί είναι άνθρωποι που αφιερώνουν το χρόνο τους 
στη μελέτη πολύπλοκων θεμάτων και στην ανάπτυξη 

λύσεων. Χρησιμοποιήστε τα αποτελέσματά τους, ώστε να 
μπορείτε να επενδύσετε το χρόνο σας σε άλλες δράσεις. 

Πρακτική συμβουλή 4



Μην αμελείτε την αρχική περίοδο προβληματισμού. Η 
αξιολόγηση των προσωπικών λόγων με ενδοσκόπηση και 

η ανάλυση των υπέρ και των κατά της επόμενης 
ενέργειάς σας ωφελεί πάντα μακροπρόθεσμα.

Πρακτική συμβουλή 5



Τομέας ικανοτήτων 5: χρήσιμη ανάγνωση

Σε αυτή την ενότητα 
μπορείτε να βρείτε έναν 
κατάλογο σχετικών 
διαδικτυακών πηγών που 
θα σας βοηθήσουν να 
προχωρήσετε περαιτέρω
στο θέμα της στρατηγική 
διεθνοποίησης.



Νέες αγορές
www.marketfinder.thinkwithgoogle.com/intl/en_cee/onboarding
Διαδικτυακή πύλη τουριστικών επιχειρήσεων της ΕΕ
www.single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/business-portal_en
Διεθνοποίηση
www.investopedia.com/terms/i/internationalization.asp
Οδηγός διεθνούς σχεδίου μάρκετινγκ
www.url.gratis/mWLU
Μείγμα μαρκετινγκ
www.investopedia.com/terms/m/marketing-mix.asp

https://marketfinder.thinkwithgoogle.com/intl/en_cee/onboarding
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/business-portal_en
http://www.investopedia.com/terms/i/internationalization.asp
http://www.url.gratis/mWLU
http://www.investopedia.com/terms/m/marketing-mix.asp


Νοητικός χάρτης 
www.mindmeister.com/
Αρχίζοντας από τη διεθνοποίηση
www.url.gratis/mWL6
Στρατηγική διαχείριση
www.investopedia.com/terms/s/strategic-management.asp
Διαδικτυακό εργαλείο ανάλυσης SWOT 
www.studycorgi.com/free-writing-tools/swot-analysis-online/
Ελέγξτε την ετοιμότητα αναφοράς σας
www.marketfinder.thinkwithgoogle.com/myexportscore/intl/en_cee/

https://www.mindmeister.com/
http://www.url.gratis/mWL6
http://www.investopedia.com/terms/s/strategic-management.asp
http://www.studycorgi.com/free-writing-tools/swot-analysis-online/
http://www.marketfinder.thinkwithgoogle.com/myexportscore/intl/en_cee/


Ολοκληρώσατε τον τομέα ικανοτήτων 5, μπράβο σας! 

The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an 
endorsement of the contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission 
cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein. 
PROJECT NUMBER 2021-1-PT01-KA220-VET-000032948
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