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Πακέτο συμβουλευτικών πόρων: εισαγωγή

Απευθύνεται σε:
• Συμβούλους βιώσιμου 

τουρισμού
• Παρόχους επαγγελματικής 

εκπαίδευσης και 
κατάρτισης

• Μικρούς παρόχους
τουριστικών υπηρεσιών

προσφέρει ένα σύνολο οκτώ 
μικτών μαθησιακών πόρων 
για την υποστήριξη του 
τουρισμού και της τοπικής 
ανάπτυξης μέσω της 
προώθησης της βιώσιμης και 
αποτελεσματικής χρήσης των 
φυσικών, πολιτιστικών και 
οικονομικών πόρων στις 
περιοχές με υδάτινα ρεύματα.

Βιώσιμος τουρισμός και 
ΣΒΑ

Ηθική και κοινωνική 
ευθύνη στον 

τουρισμό

Φυσική και πολιτιστική 
κληρονομιά

Ανταγωνιστικότητα και 
βιώσιμη τοπική επιχειρηματική 

ανάπτυξη

Δικτύωση και 
τοπικές συνεργασίες

Branding και
ψηφιακό 
μάρκετινγκ

Στρατηγική 
διεθνοποίησης

Καινοτομία και ψηφιακός 
μετασχηματισμός



Ανταγωνιστικότητα και βιώσιμη τοπική 
επιχειρηματική ανάπτυξη:σχετικά με τον τομέα 
ικανότητας 4

Οι τουριστικές επιχειρήσεις προσφέρουν υπηρεσίες 
που προκαλούν επιπτώσεις στην ισορροπία μεταξύ 
ανθρώπων, πλανήτη και επιχειρηματικών οφειλών. 

Είναι εξαιρετικά σημαντικό να διευρυνθούν οι γνώσεις 
σχετικά με τις διάφορες πρακτικές για την προώθηση 

της ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων που 
συνδέονται με τη βιώσιμη ανάπτυξη σε τοπικό 

επίπεδο. Αυτός ο τομέας ικανοτήτων περιγράφει τις 
γνώσεις, τις δεξιότητες και τις στάσεις που πρέπει να 
αποκτήσει και να αναπτύξει ο σύμβουλος βιώσιμου 

τουρισμού για να καθοδηγήσει τους μικρούς παρόχους 
τουριστικών υπηρεσιών σε περιοχές με υδάτινα 

ρεύματα, ώστε να βρουν την ισορροπία μεταξύ της 
επιχειρηματικής ανταγωνιστικότητας και της 
βιωσιμότητας στις τοπικές επιχειρήσεις τους.



Ανταγωνιστικότητα και βιώσιμη τοπική επιχειρηματική 
ανάπτυξη: σε αυτόν τον τομέα ικανοτήτων θα μάθετε 
πώς να

• ορίζετε τη βιώσιμη ανταγωνιστικότητα
• διακρίνετε μεταξύ των κριτηρίων ESG (Περιβάλλον, Κοινωνία και Διακυβέρνηση) και της 

Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης
• καθορίζετε τη σχέση μεταξύ των κριτηρίων ESG και των ΣΒΑ
• δίνετε παραδείγματα για τους λόγους για τους οποίους τα κριτήρια ESG 

(περιβαλλοντικά, κοινωνικά και εταιρικής διακυβέρνησης) είναι σημαντικά για τους 
μικρούς παρόχους τουριστικών υπηρεσιών

• περιγράφετε τον ρόλο της διαχείρισης προορισμών (DM) ως καθολικής στρατηγικής 
προσέγγισης για την επίτευξη ανταγωνιστικών πλεονεκτημάτων

• συσχετίζετε την ανταγωνιστικότητα και την κοινωνική ευθύνη στην τοπική ανάπτυξη 
μέσω βιώσιμων τουριστικών πρακτικών σε περιοχές με υδάτινα ρεύματα

• συμβουλεύετε τους μικρούς παρόχους τουριστικών υπηρεσιών, στις περιοχές με υδάτινα 
ρεύματα, σχετικά με τα πλεονεκτήματα της ενσωμάτωσης των κριτηρίων ESG στις 
τοπικές επιχειρήσεις τους

• ευαισθητοποιείτε σχετικά με την εφαρμογή βιώσιμων επιχειρηματικών τεχνικών για την 
αύξηση της ανταγωνιστικότητας των τοπικών τουριστικών επιχειρήσεων



Τομέας ικανοτήτων 4: καθοδήγηση

Σε αυτή την ενότητα 
μπορείτε να βρείτε 
περιεχόμενα βασισμένα στη 
γνώση που παρουσιάζουν 
βασικές πληροφορίες
βασισμένες σε στοιχεία και 
έννοιες σχετικά με τα 
θέματα που καλύπτονται 
από τον τομέα ικανοτήτων 
της ανταγωνιστικότητας και 
βιώσιμης τοπικής 
επιχειρηματικής ανάπτυξης.



Η βιωσιμότητα είναι ένας κοινωνικός στόχος που αποσκοπεί σε γενικές 
γραμμές στην ασφαλή συνύπαρξη των ανθρώπων στον πλανήτη Γη για 
μεγάλο χρονικό διάστημα. Η βιωσιμότητα περιγράφεται συνήθως με βάση 
τρεις διαστάσεις (πυλώνες): περιβαλλοντική, οικονομική και κοινωνική. 
Πολλές δημοσιεύσεις αναφέρουν ότι η περιβαλλοντική διάσταση θα 
πρέπει να θεωρείται η σημαντικότερη. Τα πιο καίρια περιβαλλοντικά 
ζητήματα από το 2000 και μετά είναι η κλιματική αλλαγή, η απώλεια της 
βιοποικιλότητας, η απώλεια οικοσυστημικών υπηρεσιών, η υποβάθμιση 
της γης και η ρύπανση του αέρα και των υδάτων. 

Βιωσιμότητα



Η ανταγωνιστικότητα ορίζεται ως η ικανότητα δημιουργίας 
μεγαλύτερης ικανοποίησης των καταναλωτών με τον 
καθορισμό μιας τιμής ή η ικανότητα προσφοράς χαμηλότερης τιμής 
δεδομένης μιας συγκεκριμένης ποιότητας. Με αυτόν τον τρόπο, 
θεωρείται ότι οι πιο ανταγωνιστικές επιχειρήσεις θα είναι σε θέση 
να αναλάβουν μεγαλύτερο μερίδιο αγοράς εις βάρος των λιγότερο 
ανταγωνιστικών επιχειρήσεων, εάν δεν υπάρχουν ελλείψεις στην 
αγορά που να το εμποδίζουν.

Ανταγωνιστικότητα



Η βιώσιμη ανταγωνιστικότητα είναι η ικανότητα να δημιουργείται 
και να διατηρείται πλούτος χωρίς αποκλεισμούς και χωρίς να 
μειώνεται η μελλοντική ικανότητα διατήρησης ή αύξησης των 
σημερινών επιπέδων πλούτου.

Η ανταγωνιστικότητα σήμερα θα πρέπει να επιτευχθεί χωρίς να 
διακυβεύεται η δυνατότητα μελλοντικής ανταγωνιστικότητας. Οι 
έννοιες της κοινωνικής και περιβαλλοντικής βιωσιμότητας 
συνδέονται με την έννοια της ανταγωνιστικότητας.

Βιώσιμη ανταγωνιστικότητα



Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη (ΕΚΕ) είναι ένα αυτορρυθμιζόμενο 
επιχειρηματικό μοντέλο που βοηθά μια εταιρεία να είναι κοινωνικά 
υπεύθυνη απέναντι στον εαυτό της, στα ενδιαφερόμενα μέρη της 
και στο κοινό. Με την άσκηση της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, 
που ονομάζεται επίσης εταιρική ιθαγένεια, οι εταιρείες μπορούν να 
έχουν επίγνωση του είδους του αντικτύπου που έχουν σε όλες τις 
πτυχές της κοινωνίας, συμπεριλαμβανομένων των οικονομικών, 
κοινωνικών και περιβαλλοντικών.

Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη (ΕΚΕ)



ESG σημαίνει περιβαλλοντικοί, κοινωνικοί και διοικητικοί 
παράγοντες· οι τρεις σημαντικότεροι μη χρηματοοικονομικοί 
παράγοντες για μια εταιρεία. Πρόκειται για μια στρατηγική και 
αναλυτική προσέγγιση που χρησιμοποιείται πολύ ευρέως από 
θεσμικούς επενδυτές και αναλυτές για την αξιολόγηση των 
επιδόσεων βιωσιμότητας. Η κοινωνία και τα ενδιαφερόμενα μέρη 
ζητούν, ολοένα και περισσότερο, πληροφορίες σχετικά με τον 
τρόπο με τον οποίο οι εταιρείες διαχειρίζονται θέματα που αφορούν 
τη βιωσιμότητα.

Περιβάλλον, Κοινωνία και Εταιρική Διακυβέρνηση 
(ESG)



Τα περιβαλλοντικά κριτήρια χρησιμοποιούνται για την ανάλυση της 
συμβολής και των επιδόσεων μιας εταιρείας όσον αφορά τις 
περιβαλλοντικές προκλήσεις, όπως οι εκπομπές αερίων του 
θερμοκηπίου, η προστασία της βιοποικιλότητας, οι υδάτινοι πόροι 
και η αποψίλωση των δασών. Με άλλα λόγια, οι μετρήσεις 
χρησιμοποιούνται για την αξιολόγηση των περιβαλλοντικών 
επιπτώσεων των εταιρειών και των προσπαθειών τους για τη 
μείωσή τους.

Περιβαλλοντικά κριτήρια



Τα κοινωνικά κριτήρια χρησιμοποιούνται για την αξιολόγηση των 
σχέσεων των εταιρειών με το κοινωνικό τους περιβάλλον 
(εργαζόμενοι, τοπικές κοινότητες και άνθρωποι γενικότερα), 
λαμβάνοντας υπόψη πτυχές όπως η απασχόληση, η υγεία, η 
ασφάλεια και η πολυμορφία. Αντανακλούν, σε μεγάλο βαθμό, τις 
εταιρικές αξίες της εταιρείας και ενισχύουν τους υφιστάμενους 
δεσμούς με τις κοινότητες.

Κοινωνικά κριτήρια



Τα κριτήρια διακυβέρνησης σχετίζονται με τους μηχανισμούς 
διακυβέρνησης των εταιρειών, τα δικαιώματα των μετόχων και 
τις ευθύνες της εκτελεστικής διοίκησης. Χρησιμοποιούνται, μεταξύ 
άλλων, για την εξέταση των διαδικασιών λήψης αποφάσεων των 
εταιρειών, της οργανωτικής τους δομής, των μηχανισμών ελέγχου 
και των συστημάτων συμμόρφωσης.

Κριτήρια διακυβέρνησης



Η τοπική ανάπτυξη βασίζεται στον εντοπισμό και την αξιοποίηση των 
πόρων και των ενδογενών δυνατοτήτων μιας κοινότητας, γειτονιάς, 
πόλης, δήμου ή ισοδύναμου. Μπορεί να οριστεί ως μια διαδικασία 
μετασχηματισμού της τοπικής οικονομίας και κοινωνίας, 
προσανατολισμένη στην υπέρβαση των δυσκολιών και των υπαρκτών 
προκλήσεων. Επιδιώκει τη βελτίωση των συνθηκών ζωής του τοπικού 
πληθυσμού μέσω δράσεων που συντονίζονται μεταξύ των διαφόρων 
τοπικών φορέων, κοινωνικών, δημόσιων και ιδιωτικών, με στόχο την 
αποτελεσματική και βιώσιμη χρήση των υφιστάμενων ενδογενών πόρων.

Τοπική ανάπτυξη



Ο ενδιαφερόμενος είναι ένα μέρος που έχει συμφέρον σε μια 
επιχείρηση και μπορεί είτε να επηρεάσει είτε να επηρεαστεί από την 
επιχείρηση. Τα κύρια ενδιαφερόμενα μέρη σε μια τυπική επιχείρηση 
είναι οι επενδυτές, οι εργαζόμενοι, οι πελάτες και οι προμηθευτές 
της.
Ωστόσο, με την αυξανόμενη προσοχή στην εταιρική κοινωνική 
ευθύνη, η έννοια έχει επεκταθεί ώστε να συμπεριλάβει κοινότητες, 
κυβερνήσεις και εμπορικές ενώσεις.

Ενδιαφερόμενα μέρη



Τομέας ικανοτήτων 4: εκπαίδευση

Σε αυτή την ενότητα 
μπορείτε να βρείτε μια σειρά 
από αυτονόητες κάρτες 
εργασιών, ειδικά 
σχεδιασμένες για να 
παρέχουν προκλήσεις και 
πρακτικές πληροφορίες, 
βάσει πραγματικών 
στοιχείων, για την ανάπτυξη 
των ικανοτήτων σας σε 
θέματα ανταγωνιστικότητας 
και βιώσιμης τοπικής 
επιχειρηματικής ανάπτυξης. 



Κάρτα εργασίας 1: σύνδεση των 
κριτηρίων ESG και των ΣΒΑ



Περιγραφή

Από το 2015 οι εταιρείες του τομέα των Ταξιδιών και του Τουρισμού 
καταβάλλουν προσπάθειες για να δεσμευτούν ή να ευθυγραμμιστούν με τους 
ΣΒΑ. Αυτή η δέσμευση για τη βιωσιμότητα γίνεται αξίωση τόσο για τους πελάτες 
όσο και για τους δυνητικούς επενδυτές και οι ιδιοκτήτες των επιχειρήσεων πρέπει 
να μάθουν να αναφέρουν τη συμβολή τους στους ΣΒΑ με βάση τα κριτήρια ESG.
Αυτή η κάρτα δράσης έχει ως στόχο να υποστηρίξει τον σύμβουλο βιώσιμου 
τουρισμού στην ευθυγράμμιση των δράσεων βιωσιμότητας που εκδίδουν οι 
επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται σε περιοχές με υδάτινα ρεύματα (ESG) με 
τους ΣΒΑ και να δείξει στους ιδιοκτήτες επιχειρήσεων πώς να επικοινωνούν τις 
δράσεις που αναλαμβάνουν.



Δράση 1: έρευνα 
για τα κριτήρια 
ESG
Βήμα 1: μεταβείτε στο 
YouTube και γράψτε «κριτήρια 
ESG και γιατί είναι σημαντικά» 
στη μηχανή αναζήτησης
Βήμα 2: δείτε οποιοδήποτε 
από τα βίντεο στη γλώσσα που 
σας βολεύει περισσότερο
Βήμα 3: προβληματιστείτε 
σχετικά με τη σχέση των 
κριτηρίων ESG με τους ΣΒΑ 
που ήδη γνωρίζετε

ESG

Περιβάλλον

ΚοινωνίαΔιακυβέρνηση



Δράση 2: 
προβληματισμός 
και καθορισμός 
Βήμα 1: κάντε μια αρχική 
διάγνωση του τι κάνει η 
επιχείρηση σε σχέση με τα 
ESG
Βήμα 2: καθορισμός των 
στόχων της επιχείρησης 
όσον αφορά τα ESG: 
στόχοι, δείκτες και 
δεδομένα που πρέπει να 
αναφέρονται
Βήμα 3: καθορισμός ενός 
συστήματος συλλογής και 
ανάλυσης δεδομένων ESG source: Image by Freepik



Δράση 3: 
επικοινωνήστε 
αυτό που κάνετε 

Βήμα 1: επιλέξτε 
αποτελεσματικά κανάλια 
επικοινωνίας
Βήμα 2: επιλογή των 
σωστών δεδομένων και 
δεικτών
Βήμα 3: επιλέξτε τα θέματα 
ESG που πρόκειται να 
επικοινωνήσετε 
περιβαλλοντικά, κοινωνικά 
και σε επίπεδο 
διακυβέρνησης

source: Image by rawpixel.com on Freepik



Σύνοψη

• Αυτή η κάρτα δράσης σας βοηθά να κατανοήσετε την έννοια πίσω από τα 
κριτήρια ESG και την άμεση σχέση τους με τους ΣΒΑ. Θα πρέπει να είστε σε 
θέση να ορίσετε το σημείο στο οποίο βρίσκεται η επιχείρηση και να καθορίσετε 
τους στόχους που πρέπει να επιτευχθούν, καθώς και τους δείκτες που θα 
μετρούν τη συμμόρφωση με αυτούς. Μάθετε περισσότερα για τα σχετικά 
θέματα για την υποβολή εκθέσεων σχετικά με τα ESG:

• ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΑ: Κλιματική αλλαγή, φυσικοί πόροι, ρύπανση και απόβλητα, 
περιβαλλοντικές ευκαιρίες

• ΚΟΙΝΩΝΙΚΑ: Ανθρώπινο κεφάλαιο, υπευθυνότητα προϊόντων, ακτιβισμός των 
ενδιαφερομένων μερών

• ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ: Σύνθεση του διοικητικού συμβουλίου, αμοιβές, λογοδοσία, 
δεοντολογία και φορολογική διαφάνεια



Κάρτα εργασίας 2: συνδυασμός 
ανταγωνιστικότητας και κοινωνικής ευθύνης



Περιγραφή

Στην τουριστική βιομηχανία, οι επιχειρήσεις υιοθετούν βιώσιμες μορφές 
τουρισμού, όπως ο οικολογικός τουρισμός, ο πράσινος τουρισμός, τα φιλικά 
προς το περιβάλλον ταξίδια και ο εναλλακτικός τουρισμός. Η τουριστική 
βιομηχανία μπορεί να ευημερήσει μόνο αν δεσμευτεί να διατηρήσει τους 
πόρους που προσελκύουν τουρίστες. 
Οι εταιρείες ενσωματώνουν σταδιακά τη βιώσιμη ανάπτυξη στις στρατηγικές 
ανάπτυξής τους τόσο για ηθικούς όσο και για κερδοφόρους λόγους, ιδίως αν 
πρόκειται να συνεχίσουν να προσελκύουν τους νεότερους, κοινωνικά ενεργούς 
πελάτες.
Αυτή η κάρτα δράσης έχει ως στόχο να υποστηρίξει τον σύμβουλο βιώσιμου 
τουρισμού στην καθοδήγηση των μικρών τουριστικών παρόχων στο 
συνδυασμό της ανταγωνιστικότητας και της κοινωνικής ευθύνης στην 
τοπική ανάπτυξη μέσω πρακτικών βιώσιμου τουρισμού 



Δράση 1: Έρευνα

Βήμα 1: μάθετε για τη 
βιωσιμότητα και την κοινωνική 
ευθύνη (ΕΚΕ) και σκεφτείτε 
πώς θα πρέπει να επηρεάσει 
την επιχείρησή σας
Βήμα 2: αξιολογήστε τους 
τομείς βελτίωσης μαθαίνοντας 
τους νόμους, ελέγχοντας τη 
συμμόρφωση και 
αξιολογώντας τα παγκόσμια 
ζητήματα
Βήμα 3: βρείτε ευκαιρίες, 
καινοτομήστε, ζητήστε τη 
συμβολή των εργαζομένων και 
αυτοαναστοχαστείτε source: Image by gpointstudio on Freepik



Δράση 2: 
δημιουργία 
οράματος
Βήμα 1: βρείτε το πάθος της 
επιχείρησής σας και 
επικεντρωθείτε στις πιθανές 
επιπτώσεις
Βήμα 2: προσδιορίστε 
συγκεκριμένα το όραμα της 
επιχείρησής σας και 
δημιουργήστε ένα ξεχωριστό 
όραμα για κάθε επιχειρηματικό 
τμήμα
Βήμα 3: καθορίστε τους όρους 
του μοντέλου βιωσιμότητάς σας, 
ώστε οι εργαζόμενοι να μπορούν 
να αναλάβουν την ιδιοκτησία 
του συνολικού σας οράματος πηγή: <Image by rawpixel.com on Freepik



Δράση 3: 
εφαρμογή των 
αλλαγών
Βήμα 1: επικοινωνήστε με 
σαφήνεια σε ολόκληρη την 
επιχείρηση
Βήμα 2: αλλαγή των 
πολιτικών, ώστε να 
διασφαλίζεται η συμμόρφωσή 
τους με το σχέδιο βιωσιμότητας
Βήμα 3: επανεξέταση των 
επιδόσεων μέσω συγκεκριμένων 
και μετρήσιμων στόχων
Βήμα 4: λήψη 
ανατροφοδότησης

source: Image by Freepik



Σύνοψη

Εάν ο μικρός πάροχος τουριστικών υπηρεσιών είναι έτοιμος να αναπτύξει το 
σχέδιο βιωσιμότητας της μικρής επιχείρησής του/της, ο σύμβουλος βιώσιμου 
τουρισμού θα είναι εκεί για να βοηθήσει. Με αυτές τις τρεις δράσεις για τη 
βιωσιμότητα που βασίζονται στο να υπερβούν και να ξεπεράσουν την απλή 
κανονιστική συμμόρφωση, ο πάροχος τουρισμού θα είναι εξοπλισμένος για να 
κάνει την επιχείρησή του πιο σύγχρονη και αποτελεσματική. Αφού αναληφθούν 
οι τρεις δράσεις για τη βιωσιμότητα, ο πάροχος τουριστικών υπηρεσιών θα πρέπει 
να βεβαιωθεί ότι μπορεί να τεκμηριώσει τους ισχυρισμούς του για τη βιωσιμότητα 
πριν δημοσιοποιήσει τα περιβαλλοντικά πλεονεκτήματα των προσφερόμενων 
προϊόντων ή υπηρεσιών.

Τότε θα είναι έτοιμος/η να ενημερώσει τον κόσμο για το σχέδιο βιωσιμότητας της 
μικρής επιχείρησής του/της.



Τομέας ικανοτήτων 4: πρακτικοί πόροι

Σε αυτή την ενότητα 
μπορείτε να βρείτε 
καταστάσεις βασισμένες σε 
σενάρια που έχουν 
σχεδιαστεί ειδικά για να 
καταδείξουν πώς ο τομέας 
ικανοτήτων 
ανταγωνιστικότητας και 
βιώσιμης τοπικής 
επιχειρηματικής ανάπτυξης 
μπορεί να εφαρμοστεί στην 
πράξη από μικρούς παρόχους 
τουριστικών υπηρεσιών.



source: Image by TravelScape on Freepik

Σενάριο 1: διαχείριση των 
ΣΒΑ, των κριτηρίων ESG 
και της 
ανταγωνιστικότητας

Ο ιδιοκτήτης ενός συγκροτήματος 
διακοπών είναι πρόθυμος να 
ενσωματώσει τα κριτήρια ESG στην 
επιχείρησή του, καθώς μπορούν να 
αποτελέσουν παράγοντα διαφοροποίησης.
Η κυβέρνηση της περιοχής στην οποία 
δραστηριοποιείται η επιχείρησή του 
προωθεί ένα σχέδιο για την 
ευθυγράμμιση της περιφερειακής 
ανάπτυξης με τους ΣΒΑ και ο ίδιος θέλει 
να συμμορφωθεί με το περιφερειακό 
σχέδιο, αλλά αναρωτιέται πώς μπορεί να 
ενσωματώσει ταυτόχρονα τη στρατηγική 
της επιχείρησής του για την ΕΚΕ.



Σε
νά

ρι
ο 

1
Ο ιδιοκτήτης ενός συγκροτήματος διακοπών που βρίσκεται δίπλα 
σε μια λίμνη αναπτύσσει την επιχείρησή του προσφέροντας 
διάφορες δραστηριότητες στους επισκέπτες.
Έχει από καιρό κατανοήσει ότι η μετατροπή της επιχείρησής του 
σε μια βιώσιμη και φιλική προς το περιβάλλον επιχείρηση 
θα μπορούσε να αποτελέσει παράγοντα διαφοροποίησης σε σχέση 
με άλλους ανταγωνιστές στην περιοχή, οπότε είναι πρόθυμος να 
ενσωματώσει κριτήρια ESG για να προσελκύσει και επενδυτές.
Η κυβέρνηση της περιοχής στην οποία δραστηριοποιείται η 
επιχείρησή του προωθεί ένα σχέδιο για την ευθυγράμμιση της 
περιφερειακής ανάπτυξης με τους ΣΒΑ και ο ίδιος είναι 
πρόθυμος να συμπεριλάβει την επιχείρησή του στο περιφερειακό 
σχέδιο, αλλά δεν κατανοεί πώς να το ευθυγραμμίσει με τα 
κριτήρια ESG που πρέπει να υιοθετηθούν στην επιχείρησή του.
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- Το πρώτο πράγμα που κάνει ο ιδιοκτήτης της επιχείρησης είναι να 

ερευνήσει ώστε να κατανοήσει με σαφήνεια τις διαφορές μεταξύ 
των ΣΒΑ και των κριτηρίων ESG:

- Οι ΣΒΑ είναι παγκόσμιοι στόχοι που έχουν τεθεί από τα Ηνωμένα 
Έθνη, ενώ τα κριτήρια ESG είναι ένα σύστημα αξιολόγησης που 
χρησιμοποιείται από τις εταιρείες για τη μέτρηση των 
περιβαλλοντικών και κοινωνικών διαπιστευτηρίων τους.

- Τα ESG μετρούν πόσο καλά μια επιχείρηση αποδίδει όσον αφορά 
τις κοινωνικές και περιβαλλοντικές της ευθύνες σε όλη την 
αλυσίδα εφοδιασμού και τις δραστηριότητές της (σε αντίθεση με 
την εξέταση του ευρύτερου πλαισίου των ανθρωπίνων 
δικαιωμάτων).

- Οι ΣΒΑ είναι χρονικά δεσμευμένοι, δηλαδή πρέπει να επιτευχθούν 
έως το 2030, ενώ τα ESG επικεντρώνονται σε μακροπρόθεσμες 
λύσεις και είναι πιο υψηλού επιπέδου από τους ΣΒΑ, οι οποίοι 
επικεντρώνονται σε συγκεκριμένους στόχους σε όλο τον κόσμο.
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Τα κριτήρια ESG ενθαρρύνουν τις επιχειρήσεις να 
βελτιώσουν τα περιβαλλοντικά και κοινωνικά διαπιστευτήριά 
τους για να προσελκύσουν επενδύσεις μέσω των 
ενδιαφερόμενων μερών τους, μέσω: 
✔ Περιβαλλοντικό αποτύπωμα: εκπομπές αερίων του 

θερμοκηπίου, σπατάλη νερού και χρήση ενέργειας.
✔ Κοινωνικός αντίκτυπος: εργασιακά πρότυπα, ισότητα 

αμοιβών και ποικιλομορφία στο εργατικό δυναμικό.
✔ Οικονομικές επιδόσεις: οικονομική σταθερότητα, 

αποδόσεις για τους μετόχους.
✔ Συμβολή στην κοινότητα: φιλανθρωπικό έργο, τοπική 

απασχόληση και τοπικά περιβαλλοντικά έργα.
✔ Διακυβέρνηση: δομή του διοικητικού συμβουλίου, ηγεσία, 

διαχείριση κινδύνων και εσωτερικοί έλεγχοι.
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Τώρα ο ιδιοκτήτης της επιχείρησης είναι έτοιμος να σχεδιάσει την 
ESG που θα ενσωματωθεί στην επιχείρησή του:
1. Καθορισμός προτεραιοτήτων με βάση την αξιολόγηση των 

θετικών και αρνητικών υφιστάμενων και δυνητικών 
επιπτώσεών τους. 

2. Καθορισμός στόχων με την ευθυγράμμιση των στόχων της 
επιχείρησης με τα κριτήρια ESG

3. Ενσωματώνοντας τη βιωσιμότητα στις βασικές επιχειρηματικές 
δραστηριότητες και τη διακυβέρνηση και ενσωματώνοντας 
τους στόχους βιώσιμης ανάπτυξης σε όλες τις λειτουργίες της 
επιχείρησης.

4. Αναφορά και κοινοποίηση των πληροφοριών σχετικά με τις 
επιδόσεις της βιώσιμης ανάπτυξης με τη χρήση κοινών 
δεικτών και ενός κοινού συνόλου προτεραιοτήτων. 
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- Καθορισμός 
στόχων 
βιωσιμότητας και 
σύνδεσή τους με 
κριτήρια ESG.

- Συσχέτιση των 
κριτηρίων ESG με 
τους SDG για την 
ευθυγράμμιση με 
το σχέδιο της 
περιφερειακής 
κυβέρνησης

Σε δράση: σε σχέση με την αλυσίδα αξίας
.

ΣΒΑ 8
Κοινωνία  & 

Διακυβέρνηση:
Κοινωνία: Αξιοπρεπής 
εργασία και οικονομική 

ανάπτυξη

ΣΒΑ 13 & 
Περιβάλλον:

Δράση για το 
κλίμα

Ενίσχυση θετικού αντίκτυπου 

Αλυσίδα αξίας 

Προμηθευτές
Εσωτερική 
υλικοτεχνική 
υποστήριξη

Εταιρικές 
λειτουργίες 

Εξωτερική 
υλικοτεχνική 
υποστήριξη

Μάρκετινγκ 
και 
πωλήσεις

Ελαχιστοποίηση αρνητικού αντίκτυπου

ΣΒΑ 11 & Περιβάλλον:
Αειφόρες πόλεις και 
κοινότητες

ΣΒΑ 12 & Περιβάλλον 
Βιώσιμα 
καταναλωτικά 
πρότυπα

ΚΟΙΝΩΝΙΚΑ κριτήρια: παροχή μισθού 
διαβίωσης σε όλους τους εργαζόμενους
Συμβάλλει στην επίτευξη του ΣΒΑ 8

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΑ ΚΡΙΤΗΡΙΑ: χρήση φωτισμού LED, διπλά τζάμια 
και κουρτίνες αέρα, αυτόματη διακοπή της θέρμανσης και της ψύξης 
σε άδειους χώρους, σύστημα ανάκτησης θερμότητας για τη θέρμανση 
του νερού, ενεργειακά αποδοτικός εξοπλισμός, περιοδική επιθεώρηση 
του εξοπλισμού. Συμβάλλει στην επίτευξη του ΣΒΑ 13

Κριτήρια ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ: καθιέρωση 
εσωτερικών ελέγχων για την αποφυγή κινδύνων
Συμβάλλει στον ΣΒΑ 8

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΑ ΚΡΙΤΗΡΙΑ: ελαχιστοποίηση των αρνητικών επιπτώσεων 
στην αλυσίδα εφοδιασμού της, συνεργαζόμενη με προμηθευτές που μειώνουν 
την κατανάλωση νερού και στις λειτουργίες της εταιρείας, προστατεύοντας 
και αποκαθιστώντας τα οικοσυστήματα που σχετίζονται με το νερό, 
συλλέγοντας το νερό της βροχής και χρησιμοποιώντας το για το πότισμα του 
κήπου ή το καζανάκι της τουαλέτας. Συμβάλλει στους ΣΒΑ 6 και 11

ΣΒΑ 6 & Περιβάλλον:
Υγιεινή και αποχέτευση

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΑ ΚΡΙΤΗΡΙΑ : μείωση των 
αποβλήτων τροφίμων σε επίπεδο λιανικής 
πώλησης και καταναλωτών, μείωση της 
παραγωγής αποβλήτων μέσω της πρόληψης, 
της μείωσης και της ανακύκλωσης.
Συμβάλλει στην επίτευξη του ΣΒΑ 12
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Τα κριτήρια ESG πρέπει να είναι ποσοτικοποιήσιμα και μετρήσιμα 
για την ανάπτυξη της έκθεσης ESG της επιχείρησης.
▪ Αφού καθοριστούν οι στόχοι ESG της επιχείρησης, ο 

επιχειρηματίας πρέπει να:
▪ Να καθορίσει συγκεκριμένα τους στόχους, τους δείκτες και τα 

δεδομένα που θα αναφερθούν.
▪ Να καθορίσει ένα σύστημα συλλογής και ανάλυσης δεδομένων 

ESG. Υπάρχουν διάφορες πλατφόρμες στην αγορά. Θα μπορεί να 
υιοθετήσει μία από αυτές ή να δημιουργήσει τον δικό του 
μηχανισμό συλλογής δεδομένων.

▪ Να ορίσει μια υπεύθυνη ομάδα. Αυτή θα έχει ως αποστολή την 
προώθηση της οριζόντιας εφαρμογής της στρατηγικής ESG. Να 
ποσοτικοποιεί τις επιδόσεις, να αξιολογεί τους κινδύνους και να 
παρακολουθεί τις προσδοκίες των ενδιαφερομένων μερών.
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Το τελικό στάδιο συνίσταται στη δημοσίευση των 
αποτελεσμάτων και της προόδου που επιτεύχθηκε από το 
σχέδιο ESG. Για να το κάνει σωστά, η επιχείρηση πρέπει να λάβει 
υπόψη της τρεις πτυχές:
▪ Να επιλέξει τα αποτελεσματικά κανάλια: ιστότοπος, εκθέσεις 

βιωσιμότητας, τριμηνιαίες ή ετήσιες εκθέσεις, δηλώσεις 
πληρεξουσίων αντιπροσώπων ή κλήσεις κερδών, ανάλογα με 
το ποιο είναι το κοινό-στόχος (επενδυτές, καταναλωτές ή 
κυβερνητικά όργανα).

▪ Να είναι διαφανής: να ενημερώνει ποιες δράσεις του σχεδίου 
ESG κινούνται προς τα εμπρός ή προς τα πίσω και κατά πόσο, 
με ειλικρινή τρόπο.

▪ Να επιλέξει τα ορθά δεδομένα και δείκτες, είτε πρόκειται για 
ποιοτικά είτε για ποσοτικά στοιχεία. Συνιστάται η τήρηση των 
υφιστάμενων προτύπων.



Σενάριο 1: διαχείριση των ΣΒΑ, των κριτηρίων 
ESG και της ανταγωνιστικότητας

• Θα πρέπει ο ιδιοκτήτης της επιχείρησης να εμπλέξει το 
προσωπικό της επιχείρησης στην ανάπτυξη των 
προγραμματισμένων στόχων και σκοπών;

• Ποιοι συγκεκριμένοι δείκτες θα μπορούσαν να μετρηθούν και 
ποιοι μηχανισμοί θα μπορούσαν να χρησιμοποιηθούν για την 
ποσοτικοποίησή τους;

• Πώς μπορεί να ωφελήσει την ανταγωνιστικότητα της 
επιχείρησης η ύπαρξη ενός σχεδίου βιωσιμότητας που 
βασίζεται σε κριτήρια ESG;



Σενάριο 1: διαχείριση των ΣΒΑ, των κριτηρίων 
ESG και της ανταγωνιστικότητας

ΠΡΟΣΠΑΘΕΙΣΤΕ να

• ΣΚΕΦΤΕΙΤΕ: Καθορίστε τι θέλετε, το 
οποίο μπορεί να αντικατοπτρίζεται 
στην αποστολή, το όραμα και τις 
αξίες της επιχείρησης.

• ΚΑΝΕΤΕ αυτό που σκέφτεστε, από 
μια αρχική διάγνωση και την 
καθιέρωση μηχανισμών μέτρησης

• ΛΕΤΕ τι γίνεται: δημιουργήστε τα 
απαραίτητα κανάλια επικοινωνίας, 
τόσο εσωτερικά όσο και εξωτερικά

• Ορίσετε μια ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΟΜΑΔΑ για 
να ενημερώσετε σωστά όλο το 
προσωπικό και να το εμπλέξετε

ΑΠΟΦΥΓΕΤΕ να
• θέσετε ασαφείς ή/και μη ρεαλιστικούς 

στόχους, δίνοντας την εντύπωση ότι το 
αντικείμενο αυτού που πρόκειται να 
υλοποιηθεί δεν είναι πολύ καλά γνωστό

• συμμετέχετε μόνο μιας επιλεγμένης 
ομάδας εργαζομένων στη διαδικασία

• αντιπαρατίθεστε με την κοινότητα ή τα 
σχετικά ενδιαφερόμενα μέρη. Ορισμένοι 
στόχοι έχουν μια κοινωνική διάσταση 
στην οποία συμμετέχουν εξωτερικοί 
φορείς και θα πρέπει να ενθαρρυνθούν 
να μοιραστούν το όραμά μας



Σενάριο 2: βελτίωση της 
ανταγωνιστικότητας 
μέσω της βιωσιμότητας

Η ιδιοκτήτρια ενός μικρού πολυτελούς 
ξενοδοχείου και εστιατορίου θέλει να 
βελτιώσει την εικόνα της επιχείρησής 
της χρησιμοποιώντας κριτήρια 
εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, αλλά 
φοβάται ότι αυτό θα επηρεάσει την 
παραγωγικότητα της επιχείρησης.
Αφού μαθαίνει για την ΕΚΕ και πώς 
διαφέρει από άλλες έννοιες, όπως τα 
κριτήρια ESG, πιάνει δουλειά και 
καταστρώνει ένα σχέδιο που τυγχάνει 
ευρείας αποδοχής.

source: "Restaurant and lake, Hamilton Flower Garden, NZ" by Jim 03 is licensed 
under CC BY-NC-SA 2.0. To view a copy of this license, visit 
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.0/?ref=openverse. 
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Η ιδιοκτήτρια ενός μικρού πολυτελούς ξενοδοχείου και 
εστιατορίου, πολύ δημοφιλούς για την ποιότητα των 
υπηρεσιών που προσφέρει, είναι πολύ ευγνώμων στους 
πελάτες της και στην κοινότητα στην οποία ανήκει για την 
υποστήριξη που λαμβάνει η επιχείρησή της και θεωρεί ότι 
πρέπει να ανταποδίδει στην κοινωνία με τον ένα ή τον άλλο 
τρόπο. Ωστόσο, ανησυχεί για το πώς αυτό μπορεί να 
επηρεάσει την ανταγωνιστικότητα της επιχείρησής της.
Αφού κάνει μια πρώτη έρευνα επί του θέματος, συναντά 
δύο έννοιες που φαίνονται να σχετίζονται, αλλά 
αποδεικνύεται ότι είναι πολύ διαφορετικές: Εταιρική 
Κοινωνική Ευθύνη (ΕΚΕ) και Περιβάλλον, Κοινωνία 
και Εταιρική Διακυβέρνηση (ESG).
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Κατανοεί τις βασικές διαφορές μεταξύ ΕΚΕ και ESG:
▪ Η ΕΚΕ επικεντρώνεται στον εταιρικό εθελοντισμό, τη μείωση 

του αποτυπώματος άνθρακα και τη συνεργασία με 
φιλανθρωπικά ιδρύματα.

▪ Τα ESG παρέχουν ένα ποσοτικό μέτρο βιωσιμότητας
▪ Τα ESG εξετάζουν περιβαλλοντικούς, κοινωνικούς και 

διοικητικούς παράγοντες και βελτιώνει την αποτίμηση της 
επιχείρησης

▪ Η ΕΚΕ συμβάλλει στην ενημέρωση των άλλων σχετικά με τις 
αξίες και τους στόχους της επιχείρησης

▪ Η ΕΚΕ πρέπει να ενσωματώνεται βάσει της κουλτούρας της 
επιχείρησης

▪ Τα ESG θα πρέπει να ενσωματώνονται μέσω του καθορισμού 
μετρήσιμων στόχων που θα μπορούσαν να ελεγχθούν
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Δεδομένου ότι δεν ενδιαφέρεται τόσο για την ποσοτική 
αποτίμηση της επιχείρησής της όσο για την κοινωνική της 
συνεισφορά, αποφασίζει να εφαρμόσει κριτήρια ΕΚΕ και 
αρχίζει να εργάζεται με την ομάδα της για τα μέτρα που 
μπορούν να υιοθετήσουν.
Ένα βασικό ζήτημα που τέθηκε από το προσωπικό του 
εστιατορίου ήταν η καθημερινή σπατάλη φαγητού.
Η απώλεια τροφίμων και η σπατάλη τροφίμων είναι ένα 
παγκόσμιο ζήτημα και έχει τεράστιο αντίκτυπο στην 
κλιματική αλλαγή. Συνεπώς, η βελτιστοποίηση της 
προσφοράς τροφίμων και ποτών (F&B) του ξενοδοχείου θα 
μπορούσε να ωφελήσει τόσο το περιβάλλον όσο και την 
επιχείρηση.
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Όμως, δεδομένου ότι το ξενοδοχείο είναι ένα πολυτελές ξενοδοχείο, 
η υιοθέτηση μιας βιώσιμης προσέγγισης F&B αποτελεί πρόκληση, 
καθώς θέλουν να προσφέρουν μόνο τα υψηλότερης ποιότητας 
τρόφιμα. 
Τελικά, το ξενοδοχείο έθεσε ως στόχο τη δημιουργία μιας βιώσιμης 
έννοιας F&B, η οποία θα είχε μια προσέγγιση μέγιστης βιωσιμότητας, 
ενώ παράλληλα θα υποστήριζε την high-end τοποθέτηση του 
ξενοδοχείου.
Όσον αφορά την υλοποίηση του concept, έπρεπε να πληροί όλες τις 
απαιτήσεις του ξενοδοχείου. Προτάθηκε ένα ολιστικό concept με την 
ονομασία: LeftLovers, ένα pop-up εστιατόριο που θα βρισκόταν 
στη μέση του πράσινου πάρκου του ξενοδοχείου, σερβίροντας 
δημιουργικά μετασχηματισμένα υποπροϊόντα από το ξενοδοχείο.
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Για παράδειγμα, το ρύζι που περισσεύει από το Sushi Take-Away 
μετατρέπεται σε τραγανές μπάλες ρυζιού ή η σπιτική λεμονάδα 
δημιουργείται από φλούδες πορτοκαλιού. Για την αποφυγή της 
σπατάλης τροφίμων, οι τηγανητές πατάτες παρασκευάζονται από 
μη αποφλοιωμένες πατάτες, η κέτσαπ και η μαγιονέζα 
σερβίρονται από γυάλινα μπουκάλια αντί για πλαστικές 
συσκευασίες και τα γεύματα σερβίρονται σε βιοδιασπώμενα πιάτα. 
Για τα προϊόντα των συνεργατών, δίνεται προσοχή στη βιολογική 
και κλιματικά ουδέτερη παραγωγή, στις σύντομες διαδρομές 
παράδοσης και στη βιώσιμη γεωργία.
Αυτή η νέα προσέγγιση όχι μόνο βελτιώνει την κοινωνική 
εικόνα της επιχείρησης, αλλά και διευρύνει το εύρος των 
πελατών που μπορούν να προσεγγιστούν με την αξιοποίηση 
πόρων που διαφορετικά θα σπαταλούνταν.



Σενάριο 2: βελτίωση της ανταγωνιστικότητας 
μέσω της βιωσιμότητας

• Ποια άλλα μέτρα σχετικά με την ΕΚΕ θα μπορούσε να λάβει ο 
ιδιοκτήτης της επιχείρησης;

• Με ποιους τρόπους η προώθηση της ΕΚΕ της επιχείρησης 
αυξάνει την ευαισθητοποίηση των τουριστών;

• Θα χρησιμεύσουν μέτρα όπως αυτά που λαμβάνει το 
εστιατόριο του ξενοδοχείου για να ευαισθητοποιήσει τον 
κόσμο σχετικά με την ανάγκη ενσωμάτωσης μιας βιώσιμης 
διατροφής;



Σενάριο 2: βελτίωση της ανταγωνιστικότητας 
μέσω της βιωσιμότητας

ΠΡΟΣΠΑΘΕΙΣΤΕ να

• κάνετε μια καλή έρευνα σχετικά με 
τις διάφορες δυνατότητες πριν 
αρχίσετε να αναπτύσσετε το σχέδιο.

• εμπλέξετε το προσωπικό της 
επιχείρησης για να συνεισφέρει ιδέες 
και να εκθέσει τα προβλήματα που 
παρουσιάζουν τα διάφορα τμήματα 
της επιχείρησης

• προωθήσετε τα μέτρα που 
υιοθετούνται, τόσο με στόχο τη 
βελτίωση της εικόνας της 
επιχείρησης όσο και την προσέλκυση 
νέων τμημάτων πελατών

ΑΠΟΦΥΓΕΤΕ να

• αναπτύξετε υπερβολικά φιλόδοξα 
σχέδια, που θα μπορούσαν να θέσουν 
σε κίνδυνο τη βιωσιμότητά τους

• αφήσετε τους εργαζόμενους έξω. Οι 
νέες υπηρεσίες και τα μέτρα βελτίωσης 
μπορεί να είναι καταδικασμένα σε 
αποτυχία αν οι εργαζόμενοι δεν 
δεσμευτούν σε αυτά

• εφαρμόσετε οποιοδήποτε σχέδιο χωρίς 
να έχει προηγηθεί ανάλυση κόστους-
οφέλους, τόσο από κοινωνική όσο και 
από οικονομική άποψη



Τομέας ικανοτήτων 4: πρακτικές 
συμβουλές

Σε αυτή την ενότητα 
μπορείτε να βρείτε έναν 
κατάλογο σημείων ελέγχου 
για την υιοθέτηση 
πρακτικών 
ανταγωνιστικότητας και 
βιώσιμης τοπικής 
επιχειρηματικής ανάπτυξης 
στις τοπικές τουριστικές 
επιχειρήσεις.
 



Εξοικειωθείτε με τις διάφορες έννοιες που σχετίζονται με 
τη βιωσιμότητα των επιχειρήσεων, όπως τα κριτήρια ESG 

ή η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη (ΕΚΕ).

Πρακτική συμβουλή 1



Να σχεδιάζετε τις πιθανές δράσεις που πρέπει να 
υλοποιηθούν και να μην τις ξεκινάτε ποτέ χωρίς 

προηγουμένως να έχετε εκπονήσει μια καλή ανάλυση 
κόστους-οφέλους, τόσο από οικονομική όσο και από 

κοινωνική άποψη.

Πρακτική συμβουλή 2



Συμμετοχή των εργαζομένων στον σχεδιασμό και την 
ανάπτυξη του ίδιου του σχεδίου. Μπορούν πάντα να 
συνεισφέρουν ιδέες και είναι αυτοί που γνωρίζουν 

καλύτερα τα προβλήματα των διαφόρων προσφερόμενων 
υπηρεσιών.

Πρακτική συμβουλή 3



Μετρήστε τα αποτελέσματα, τόσο ποιοτικά όσο και 
ποσοτικά. Μπορούν να χρησιμοποιηθούν διάφοροι 

μηχανισμοί, όπως έντυπα ή έρευνες, για να αξιολογηθεί η 
ικανοποίηση τόσο του κοινού όσο και των εργαζομένων 

από τα μέτρα που έχουν υιοθετηθεί.

Πρακτική συμβουλή 4



Καθιέρωση καλής πολιτικής επικοινωνίας.                        
Φροντίστε να επιτύχετε τη μέγιστη δυνατή διάδοση των 

σχεδιαζόμενων δράσεων, τόσο εσωτερικά όσο και 
εξωτερικά, ώστε να προσεγγίσετε περισσότερα τμήματα 

πελατών, ιδίως εκείνους που είναι πρόθυμοι να 
πληρώσουν περισσότερα για πιο βιώσιμες υπηρεσίες.

Πρακτική συμβουλή 5



Τομέας ικανοτήτων 4: χρήσιμη ανάγνωση

Σε αυτή την ενότητα 
μπορείτε να βρείτε έναν 
κατάλογο σχετικών 
διαδικτυακών πηγών που 
θα σας βοηθήσουν να 
προχωρήσετε περαιτέρω
στο θέμα της 
ανταγωνιστικότητας και 
βιώσιμης τοπικής 
επιχειρηματικής ανάπτυξης. 



Ανταγωνιστικότητα
www.tutor2u.net/business/reference/competitiveness  
Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη
www.investopedia.com/terms/c/corp-social-responsibility.asp  
ESG
www.robeco.com/en/key-strengths/sustainable-investing/glossary/esg-
definition.html  
Διαφορά μεταξύ ΕΚΕ και ESG
https://t.ly/-mYt 

http://www.tutor2u.net/business/reference/competitiveness
http://www.investopedia.com/terms/c/corp-social-responsibility.asp
http://www.robeco.com/en/key-strengths/sustainable-investing/glossary/esg-definition.html
http://www.robeco.com/en/key-strengths/sustainable-investing/glossary/esg-definition.html
https://t.ly/-mYt


Τοπική ανάπτυξη
https://en.wikipedia.org/wiki/Local_development 
Ενδιαφερόμενοι φορείς
www.investopedia.com/terms/s/stakeholder.asp 
Βιωσιμότητα 
www.becas-santander.com/en/blog/what-is-sustainability.html 
Βιώσιμος ανταγωνισμός
www.solability.com/sustainable-competitiveness/competitiveness 

https://en.wikipedia.org/wiki/Local_development
http://www.investopedia.com/terms/s/stakeholder.asp
http://www.becas-santander.com/en/blog/what-is-sustainability.html
http://www.solability.com/sustainable-competitiveness/competitiveness


Ολοκληρώσατε τον τομέα ικανοτήτων 4, μπράβο σας! 

The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an 
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cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein. 
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