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Πακέτο συμβουλευτικών πόρων: εισαγωγή

Βιώσιμος τουρισμός και 
ΣΒΑ

Ηθική και κοινωνική 
ευθύνη στον 

τουρισμό

Φυσική και πολιτιστική 
κληρονομιά

Ανταγωνιστικότητα και 
βιώσιμη τοπική επιχειρηματική 

ανάπτυξη

Δικτύωση και 
τοπικές συνεργασίες

Branding και
ψηφιακό 
μάρκετινγκ

Στρατηγική 
διεθνοποίησης

Καινοτομία και ψηφιακός 
μετασχηματισμός

Απευθύνεται σε:
• Συμβούλους βιώσιμου 

τουρισμού
• Παρόχους επαγγελματικής 

εκπαίδευσης και 
κατάρτισης

• Μικρούς παρόχους
τουριστικών υπηρεσιών

προσφέρει ένα σύνολο οκτώ 
μικτών μαθησιακών πόρων 
για την υποστήριξη του 
τουρισμού και της τοπικής 
ανάπτυξης μέσω της 
προώθησης της βιώσιμης και 
αποτελεσματικής χρήσης των 
φυσικών, πολιτιστικών και 
οικονομικών πόρων στις 
περιοχές με υδάτινα ρεύματα.



Φυσική και πολιτιστική κληρονομιά: 
για τον τομέα ικανοτήτων 3

Σχεδόν όλες οι ευρωπαϊκές πόλεις χτίστηκαν κατά 
μήκος υδάτινων οδών, υπάρχουν πολλά μικρά 

ποτάμια και ρυάκια που διαμορφώνουν τα ευρωπαϊκά 
τοπία. Αυτά τα υδάτινα ρεύματα συνδέουν πόλεις, 
ανθρώπους, κοινότητες, πολιτισμούς, συνήθειες, 
παραδόσεις, διαδρομές· όλα βασικά στοιχεία των 

τουριστικών αξιοθέατων. Αυτός ο τομέας ικανοτήτων 
περιγράφει τις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις στάσεις 

που πρέπει να αποκτήσει ο σύμβουλος βιώσιμου 
τουρισμού για να υποστηρίξει τους μικρούς παρόχους 

τουριστικών υπηρεσιών, σε περιοχές με υδάτινα 
ρεύματα, στην ενίσχυση των προσπαθειών για την 
προστασία, τη διαφύλαξη και την προώθηση της 

φυσικής και πολιτιστικής κληρονομιάς.



Φυσική και πολιτιστική κληρονομιά:
σε αυτόν τον τομέα ικανοτήτων θα 
μάθετε πώς να
• διαφοροποιείτε την φυσική κληρονομιά από την πολιτιστική κληρονομιά
• ορίζετε την υλική και την άυλη κληρονομιά
• συσχετίζετε τα υδατορεύματα (ποτάμια, λίμνες, μικρά ποτάμια και ρυάκια) ως 

περιουσιακά στοιχεία φυσικής και πολιτιστικής κληρονομιάς
• διευκολύνετε την κατανόηση των υφιστάμενων συμβάσεων της UNESCO για τον 

πολιτισμό, και ειδικότερα της σύμβασης για την προστασία της υποβρύχιας 
πολιτιστικής κληρονομιάς

• παρέχετε αναφορές και εργαλεία για τους μικρούς φορείς παροχής τουρισμού ώστε 
να καταρτίσουν ένα σχέδιο για τη διαχείριση της τουριστικής μεταφορικής 
ικανότητας στις περιοχές των με υδάτινα ρεύματα

• αξιολογείτε το επίπεδο δέσμευσης των μικρών παρόχων τουριστικών υπηρεσιών, 
ιδίως εκείνων που βρίσκονται σε περιοχές με υδάτινα ρεύματα, όσον αφορά τη 
διαφύλαξη της πολιτιστικής και φυσικής κληρονομιάς

• καταδεικνύετε τον ρόλο των μικρών παρόχων τουριστικών υπηρεσιών, ιδίως
εκείνων που βρίσκονται σε περιοχές με υδατορέματα, στη διαχείριση της τοπικής 
κληρονομιάς



Τομέας ικανοτήτων 3: καθοδήγηση

Σε αυτή την ενότητα 
μπορείτε να βρείτε 
περιεχόμενα βασισμένα στη 
γνώση που παρουσιάζουν 
βασικές πληροφορίες
βασισμένες σε στοιχεία και 
έννοιες σχετικά με τα 
θέματα που καλύπτονται 
από τον τομέα ικανοτήτων
της φυσικής και 
πολιτιστικής κληρονομιάς.



Η πολιτιστική κληρονομιά είναι το σύνολο των ιδιαίτερων 
πνευματικών, υλικών, διανοητικών και συναισθηματικών 
χαρακτηριστικών ενός συγκεκριμένου τόπου ή μιας περιοχής, που 
"περιλαμβάνει την τέχνη και τη λογοτεχνία, τον τρόπο ζωής, τους 
τρόπους συμβίωσης, τα συστήματα αξιών, τις παραδόσεις και τις 
πεποιθήσεις που μεταβιβάζονται από γενιά σε γενιά (UNESCO). 

Σε μια εποχή αυξανόμενης παγκοσμιοποίησης, η διατήρηση και η 
βιωσιμότητα της πολιτιστικής κληρονομιάς αποτελεί πρόκληση για τον 
τουρισμό.

Πολιτιστική κληρονομιά



Η φυσική κληρονομιά αποτελεί μέρος της πολιτιστικής κληρονομιάς
ενός συγκεκριμένου τόπου ή μιας περιοχής και αναφέρεται στους 
φυσικούς πόρους, τη γη και τα οικοσυστήματα που αποτελούν 
το βιότοπο των απειλούμενων ειδών ζώων και φυτών (UNESCO).

Αυτές οι φυσικές τοποθεσίες εκτιμώνται για τη φυσική ομορφιά 
τους - για τουριστικές δραστηριότητες - και τη διατήρησή τους και 
περιλαμβάνουν, π.χ., πάρκα και καταφύγια της φύσης σε 
αγροτικές, ορεινές και ποτάμιες περιοχές, ζωολογικούς κήπους, 
ενυδρεία και βοτανικούς κήπους.

Φυσική κληρονομιά



Η πολιτιστική κληρονομιά εκφράζεται συχνά ως υλική ή άυλη.

Ως μέρος της ανθρώπινης δραστηριότητας, παράγει απτές 
αναπαραστάσεις των συστημάτων αξιών, των πεποιθήσεων, των 
παραδόσεων και του τρόπου ζωής ενός συγκεκριμένου τόπου ή 
περιοχής, π.χ. κτίρια, αρχαιολογικούς χώρους, τοπία και 
αντικείμενα, τα οποία αποτελούν ορατά και απτά ίχνη από την 
αρχαιότητα ή το πρόσφατο παρελθόν (UNESCO).

Υλική κληρονομιά



Η πολιτιστική κληρονομιά περιλαμβάνει επίσης προφορικές 
παραδόσεις και εκφράσεις - συμπεριλαμβανομένης της γλώσσας -, 
παραστατικές τέχνες, κοινωνικές πρακτικές, τελετουργίες και 
εορταστικές εκδηλώσεις, γνώσεις, πρακτικές σχετικά με τη φύση 
και το σύμπαν και την παραδοσιακή χειροτεχνία ενός 
συγκεκριμένου τόπου ή περιοχής (UNESCO). 

Μεταβιβάζεται από γενιά σε γενιά, παρέχει μια αίσθηση 
ταυτότητας και συνέχειας και διαφυλάσσει τον παραδοσιακό 
πολιτισμό.

Άυλη κληρονομιά



Η Σύμβαση της UNESCO για την Παγκόσμια Κληρονομιά (1972) 
θεσπίζει τον ορισμό τόπων "παγκόσμιας κληρονομιάς" 
εξαιρετικής αξίας για την ανθρωπότητα, οι περισσότεροι από τους 
οποίους είναι τουριστικοί προορισμοί. 

Επομένως, ο τουρισμός μπορεί να συμβάλει στη διατήρηση και να 
ενισχύσει την προστασία των πόρων πολιτιστικής κληρονομιάς για 
τις μελλοντικές γενιές, εφόσον η διαχείριση γίνεται σωστά από τις 
χώρες και τους τοπικούς φορείς παροχής τουρισμού.

Παγκόσμια Κληρονομιά



Τα τελευταία χρόνια, η UNESCO έχει αναγνωρίσει περισσότερες 
από 250 φυσικές τοποθεσίες σε 100 χώρες - εκ των οποίων οι 
50 είναι τοπία με υδάτινα ρεύματα - που θεωρούνται ως τα πιο 
εξαιρετικά φυσικά μέρη στον κόσμο.

Κύριοι στόχοι της είναι η μακροπρόθεσμη διατήρηση της 
βιοποικιλότητας και η βιώσιμη ανάπτυξη των τοπικών ή 
περιφερειακών κοινοτήτων μέσω της δημιουργίας θέσεων εργασίας 
και του τουρισμού.

Παγκόσμια Φυσική Κληρονομιά



Ο πολιτιστικός τουρισμός μπορεί να οριστεί ως οι μετακινήσεις 
ατόμων που ικανοποιούν την ανθρώπινη ανάγκη για 
ποικιλομορφία, τείνουν να ανεβάσουν το πολιτιστικό επίπεδο του 
ατόμου και να δημιουργήσουν νέες γνώσεις (Παγκόσμιος 
Οργανισμός Τουρισμού).

Ο τουρισμός είναι το ιδανικό πεδίο για να μάθει κανείς για την 
πολιτιστική και φυσική κληρονομιά και συνήθως συνδέεται με την 
εκπαιδευτική κουλτούρα (π.χ. επίσκεψη σε ένα μουσείο, δοκιμή του 
τοπικού φαγητού και ξενάγηση).

Πολιτιστικός τουρισμός 



Ο υπερτουρισμός είναι το φαινόμενο κατά το οποίο ορισμένοι 
τόποι ενδιαφέροντος επισκέπτονται υπερβολικά μεγάλο 
αριθμό τουριστών, προκαλώντας ανεπιθύμητα αποτελέσματα για 
τους τόπους που επισκέπτονται (λεξικό της Οξφόρδης).

Ο υπερτουρισμός ευθύνεται έτσι για τη διακινδύνευση της 
παγκόσμιας φυσικής (περιβαλλοντικές/οικοσυστημικές προκλήσεις) 
και πολιτιστικής κληρονομιάς (απώλεια της τοπικής 
αυθεντικότητας, αύξηση των τιμών στέγασης/εμπορευμάτων).

Υπερτουρισμός



Η φέρουσα ικανότητα του τουρισμού είναι ο μέγιστος αριθμός ατόμων 
που θα μπορούσαν να επισκεφθούν μια τοποθεσία σε μια δεδομένη 
περίοδο, έτσι ώστε να μην διακυβεύονται τα τοπικά περιβαλλοντικά, φυσικά, 
οικονομικά και κοινωνικο-πολιτιστικά χαρακτηριστικά και χωρίς να μειώνεται 
η ικανοποίηση των τουριστών" (Παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού).

Οι υπεύθυνοι για τη λήψη αποφάσεων και οι πάροχοι τουριστικών υπηρεσιών 
θα πρέπει συνεπώς να αξιολογούν αν οι τουριστικές τους δραστηριότητες 
είναι βιώσιμες ή όχι, προτού ενθαρρύνουν την αύξηση του αριθμού των 
επισκεπτών.

Φέρουσα ικανότητα τουρισμού



Ο βιώσιμος πολιτιστικός τουρισμός προσπαθεί να εξασφαλίσει καλές 
πρακτικές διατήρησης της πολιτιστικής και φυσικής 
κληρονομιάς ενός συγκεκριμένου τόπου ή μιας περιοχής. Προσφέρει
μια νέα προοπτική για τον τουρισμό, καθώς θέτει την κληρονομιά και 
τις τοπικές ή περιφερειακές κοινότητες στο επίκεντρο της διαδικασίας 
λήψης αποφάσεων (Ευρωπαϊκή Επιτροπή).

Προσπαθεί να επιλύσει τις προκλήσεις που σχετίζονται με τον 
υπερπληθυσμό, την πολιτιστική ιδιοποίηση και την απώλεια της 
αυθεντικότητας και του περιβάλλοντος.

Βιώσιμος πολιτιστικός τουρισμός



Τομέας ικανοτήτων 3: εκπαίδευση

Σε αυτή την ενότητα 
μπορείτε να βρείτε μια σειρά 
από αυτονόητες κάρτες 
εργασιών, ειδικά 
σχεδιασμένες για να 
παρέχουν προκλήσεις και 
πρακτικές πληροφορίες,
βάσει πραγματικών 
στοιχείων, για την ανάπτυξη 
των ικανοτήτών σας σε 
θέματα φυσικής και 
πολιτιστικής κληρονομιάς.



Κάρτα εργασίας 1: κατανόηση των 
συμβάσεων πολιτισμού της UNESCO



Περιγραφή

Αυτή η κάρτα δράσης αποσκοπεί στην υποστήριξη του συμβούλου βιώσιμου 
τουρισμού στην καθοδήγηση του μικρού παρόχου τουριστικών υπηρεσιών για 
την καλύτερη κατανόηση των υφιστάμενων συμβάσεων πολιτισμού της 
UNESCO, και συγκεκριμένα της σύμβασης για την προστασία της υποβρύχιας 
πολιτιστικής κληρονομιάς.
Για να επιτευχθεί αυτό, ο σύμβουλος βιώσιμου τουρισμού θα παρουσιάσει πού 
μπορούν να βρεθούν και να αναλυθούν, έτσι ώστε οι μικροί πάροχοι 
τουριστικών υπηρεσιών, οι οποίοι ενδιαφέρονται για την προστασία της 
υποβρύχιας πολιτιστικής κληρονομιάς τους, να μπορούν να εντοπίσουν και στη 
συνέχεια να καθορίσουν τις δικές τους προτεραιότητες και προσπάθειες για 
να συμβάλουν στην προστασία, τη διαφύλαξη και την προώθησή της.



Δράση 1: 
αναζήτηση

Βήμα 1: πρόσβαση στην 
πλατφόρμα en.unesco.com 
Βήμα 2: εντοπίστε τις έξι 
συμβάσεις πολιτισμού στη 
σελίδα νομικές υποθέσεις > 
μέσα > αναζήτηση 
συμβάσεων
Βήμα 3: πρόσβαση σε κάθε 
σύμβαση πολιτισμού για 
επισκόπηση της 
υφιστάμενης διεθνούς 
νομοθεσίας

Πηγή: https://unsplash.com/photos/5cFwQ-WMcJU



Δράση 2: 
ανάλυση

Βήμα 1: σημειώστε τους τίτλους 
των σχετικών άρθρων της 
Σύμβασης για την υποβρύχια 
αλιεία που ενδέχεται να 
επηρεάσουν την επιχείρησή σας
Βήμα 2: διαβάστε προσεκτικά 
τα επιλεγμένα άρθρα και 
υπογραμμίστε τις σχετικές 
πληροφορίες
Βήμα 3: χαρτογραφήστε τις 
σχετικές πληροφορίες που 
συλλέξατε, χρησιμοποιώντας 
έναν κατάλογο με κουκκίδες

Πηγή: https://unsplash.com/photos/TswOPhWcrmQ



Δράση 3: 
αξιολόγηση και 
καθορισμός
Βήμα 1: συνθέστε τη λίστα με 
τα σημεία αναφοράς σας σε 
έναν κατάλογο ελέγχου "πρέπει" 
και "δεν πρέπει". 
Βήμα 2: αξιολογήστε τι μπορεί 
να κάνει η επιχείρησή σας στο 
πλαίσιο της υποβρύχιας 
σύμβασης
Βήμα 3: καθορίστε τους 
βασικούς τομείς προτεραιότητας 
για την επιχείρησή σας με 
μεγαλύτερο αντίκτυπο στην 
υποβρύχια πολιτιστική 
κληρονομιά της περιοχής σας

Πηγή: https://unsplash.com/photos/RLw-UC03Gwc



Σύνοψη

Μέσω αυτής της κάρτας δράσης, μάθατε πώς ο τουρισμός έχει τη δυνατότητα 
να ενισχύσει τις διεθνείς πρακτικές πολιτιστικής προστασίας, κατανοώντας 
τις συμβάσεις πολιτισμού της UNESCO. 
Αυτά τα αρχικά βήματα σας βοήθησαν στην αξιολόγηση και τον καθορισμό των 
προτεραιοτήτων που είναι πιο σημαντικές για την επιχείρησή σας, ώστε να 
συμβάλλετε στην προστασία, τη διαφύλαξη και την προώθηση της υποθαλάσσιας 
πολιτιστικής κληρονομιάς της περιοχής σας. Μπορείτε να αντικαταστήσετε τα 
προτεινόμενα εργαλεία με άλλα που προσαρμόζονται περισσότερο στις ανάγκες 
και τις γνώσεις σας.
Με βάση τις καθορισμένες προτεραιότητες, θα πρέπει να προσδιορίσετε μια 
σειρά από προωθητικές δραστηριότητες για την επιχείρησή σας προς 
υλοποίηση.



Κάρτα εργασίας 2: εκπόνηση σχεδίου βιώσιμης 
διαχείρισης του πολιτιστικού τουρισμού 



Περιγραφή

Αυτή η κάρτα εργασίας αποσκοπεί στην υποστήριξη της υλοποίησης 
ενός σχεδίου βιώσιμης διαχείρισης πολιτιστικού τουρισμού από 
μικρούς παρόχους τουριστικών υπηρεσιών για την αντιμετώπιση του 
υπερτουρισμού (δηλαδή της υπερπλήρωσης των προορισμών). 
Συγκεκριμένα, θα προσφερθούν εργαλεία και αναφορές, ώστε να μπορεί
να εφαρμοστεί μια διαδικασία της φέρουσας ικανότητας του 
τουρισμού σε περιοχές με υδάτινα ρέυματα, μέσω της εισαγωγής, 
ανάπτυξης και εφαρμογής νέων στρατηγικών με βάση ένα 
εξατομικευμένο σχέδιο.



Δράση 1:
αξιολόγηση  

Βήμα 1: προσδιορίστε τα 
ζητήματα που σχετίζονται με τις 
τουριστικές δραστηριότητες 
στην περιοχή σας 
χρησιμοποιώντας ένα μοντέλο 
DPSIR 
Βήμα 2: αξιολογήστε την 
τουριστική φέρουσα ικανότητα 
της περιοχής σας (καλή, μεσαία, 
χαμηλή) 
Βήμα 3: σημειώστε τις σχετικές 
απαντήσεις και τους 
ενδιαφερόμενους φορείς για την 
εκτέλεσή τους

Πηγή: https://unsplash.com/photos/qWwpHwip31M



Δράση 2:
συλλογή και 
επεξεργασία
Βήμα 1: διαβούλευση με τις 
σχετικές αναφορές για τη 
διαχείριση του τουρισμού για 
τον προσδιορισμό πρόσθετων 
δράσεων και δεικτών αναφοράς
Βήμα 2: αναθεώρηση ή 
προσθήκη νέων δράσεων στο 
μοντέλο DPSIR
Βήμα 3: αντιστοιχίστε κάθε 
δράση με το σχετικό 
ενδιαφερόμενο μέρος 
(εταιρείες, κοινότητα, πολιτική, 
τουρίστας).

Πηγή: https://unsplash.com/photos/JdhzbzfUOtU



Δράση 3: 
σύνταξη 

Βήμα 1: μετατροπή του 
DPSIR σε σχέδιο βιώσιμης 
διαχείρισης του πολιτιστικού 
τουρισμού (λεπτομερείς 
προτεραιότητες, δείκτες, 
συγκεκριμένες δράσεις)
Βήμα 2: περιλαμβάνει 
ανάλυση μεθοδολογίας 
SMART
Βήμα 3: πρόταση και 
καθορισμός μιας 
διακυβέρνησης βιωσιμότητας 
για περιοδικές αξιολογήσεις

Πηγή: https://unsplash.com/photos/fIq0tET6llw



Σύνοψη

Μέσω αυτής της κάρτας δράσης, ενημερωθήκατε για τα βήματα και τα εργαλεία 
που απαιτούνται για την προσαρμογή ενός σχεδίου για την αντιμετώπιση 
της αύξησης των επισκεπτών στις περιοχές με υδάτινα ρεύματα. Αυτό το
κάνατε αναλύοντας τις σχετικές αναφορές και προσθέτοντας νέες ή 
επανεξετάζοντας τις δράσεις που έχετε ορίσει προηγουμένως από το πλαίσιο της 
Σύμβασης για την Υποβρύχια Πολιτιστική Κληρονομιά. 
Σας παρουσιάστηκε επίσης το μοντέλο DPSIR, το οποίο μπορεί να σας βοηθήσει
να απεικονίσετε καλύτερα τον τρόπο με τον οποίο η επιχείρησή σας συμβάλλει ή 
μπορεί να συμβάλει στην αντιμετώπιση των προκλήσεων του υπερτουρισμού.
Για τον περαιτέρω καθορισμό νέων στρατηγικών για τον υπερτουρισμό στο 
πλαίσιο μιας επιχειρηματικής πραγματικότητας, μπορείτε επίσης να 
χρησιμοποιήσετε το εργαλείο οπτικής χαρτογράφησης.



Τομέας ικανοτήτων 3: πρακτικοί πόροι

Σε αυτή την ενότητα 
μπορείτε να βρείτε 
καταστάσεις βασισμένες σε 
σενάρια που έχουν 
σχεδιαστεί ειδικά για να 
καταδείξουν πώς ο τομέας 
ικανοτήτων φυσικής και 
πολιτιστικής κληρονομιάς 
μπορεί να εφαρμοστεί στην 
πράξη από μικρούς 
παρόχους τουριστικών 
υπηρεσιών.



Πηγή: https://unsplash.com/photos/S7-kX92aaBE

Σενάριο 1: 
αξιολόγηση του
επιπέδου δέσμευσης
Ο ιδιοκτήτης μιας επιχείρησης
ξεναγήσεων με λεωφορείο παρέχει 
τουριστικά ταξίδια στη μεγάλη λίμνη της 
περιοχής του, η οποία είναι γνωστή για τη 
φυσική της ομορφιά. Μεγάλος αριθμός 
τουριστών επισκέπτεται τη λίμνη, 
προκαλώντας προκλήσεις στη διατήρησή 
της. Εξαιτίας αυτού, η τοπική κυβέρνηση 
αποφάσισε να ονομάσει την περιοχή 
"προστατευόμενο τοπίο" και απηύθυνε 
έκκληση στους περιφερειακούς φορείς 
τουρισμού να προβούν σε στρατηγικές 
αλλαγές.
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Υπάρχει μια μικρή τουριστική επιχείρηση που λειτουργεί κοντά σε 
μια μεγάλη λίμνη. Είναι ιδιοκτήτης μιας υπηρεσίας ξενάγησης με 
λεωφορείο που παρέχει περιηγήσεις στη λίμνη σε καθημερινή 
βάση. 
Η λίμνη αυτή είναι ένα περιφερειακό αξιοθέατο, γνωστό για τη 
φυσική του ομορφιά, που περιβάλλεται από βουνά και άγρια ζωή. 
Ωστόσο, καθώς η ελκυστικότητα της λίμνης αυξάνεται, υπάρχει 
αυξανόμενη ανησυχία για τον υπερτουρισμό στην περιοχή και τις 
προκλήσεις που αυτός συνεπάγεται (π.χ. ρύπανση των υδάτων 
και του εδάφους και αυξημένη κατασκευή κατοικιών για τον 
τουρισμό). 
Συνδεδεμένος με τη διατήρηση της φύσης είναι ο φόβος της 
αύξησης των τιμών στέγασης και των τροφίμων για τους 
κατοίκους της περιοχής.
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Υπό την πίεση των κατοίκων και των περιβαλλοντικών οργανώσεων, η 
τοπική κυβέρνηση αποφάσισε να χρηματοδοτήσει μια μελέτη για τις 
επιπτώσεις του τουρισμού στη φυσική και πολιτιστική κληρονομιά της 
περιοχής.
Με βάση τα συμπεράσματά της, ονόμασε την περιοχή της λίμνης 
"προστατευόμενο τοπίο" και υπέβαλε αίτηση για ένταξη στην παγκόσμια 
φυσική κληρονομιά της UNESCO. Η απόφαση αυτή σταμάτησε την 
αυθαίρετη κατασκευή εξοχικών κατοικιών με την οποία βοηθήθηκε η 
ποσότητα των αυτοκινήτων που σταθμεύουν στην πλευρά της λίμνης, η 
δωρεάν στάθμευση ήταν διαθέσιμη σε περιοχές κοντά αλλά όχι στην πλευρά 
της λίμνης, αυτά ήταν μόνο μερικά από τα βιώσιμα μέτρα που 
εφαρμόστηκαν.
Η τοπική κυβέρνηση ενθάρρυνε επίσης τους παρόχους τουριστικών 
υπηρεσιών να εμπλακούν και να δεσμευτούν για τη διατήρηση και 
διαχείριση της πολιτιστικής κληρονομιάς και να βρουν τις δικές τους 
δημιουργικές λύσεις.
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Ο ιδιοκτήτης της επιχείρησης κατανόησε ότι η διατήρηση της 
λίμνης και των συνθηκών διαβίωσης της κοινότητας θα ωφελούσε 
μακροπρόθεσμα την επιχείρησή του και ότι έπρεπε να βρεθεί η 
σωστή ισορροπία μεταξύ του οικονομικού κέρδους και των 
βιώσιμων τουριστικών δραστηριοτήτων.
Αξιολόγησε εσωτερικά το επίπεδο δέσμευσής του (πόσο ήταν 
διατεθειμένος/η να συμβιβαστεί/να κάνει) για να βρει αυτή τη 
σωστή ισορροπία. 
Αυτό περιελάμβανε τη διαβούλευση με τη νομοθεσία της τοπικής 
κυβέρνησης καθώς και με τις κύριες συμβάσεις της UNESCO, 
συμπεριλαμβανομένης της σύμβασης για την υποβρύχια αλιεία, 
για να λάβει υπόψη τις σχετικές απαντήσεις και να αξιολογήσει τι 
θα μπορούσε/ήταν πρόθυμη να κάνει η εταιρεία, με βάση έναν 
κατάλογο με τα "πρέπει" και "δεν πρέπει".  
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Λόγω των μέτρων που επέβαλε η τοπική κυβέρνηση, τα 
λεωφορεία δεν μπορούσαν πλέον να σταθμεύουν κοντά στη 
λίμνη και οι επισκέπτες περιορίστηκαν σε περιορισμένες περιοχές 
περιήγησης. 
Ο ιδιοκτήτης της επιχείρησης, χρησιμοποιώντας τις πληροφορίες 
που συνέλεξε, με βάση την εσωτερική του αξιολόγηση, 
αποφάσισε ότι ήταν πρόθυμος να εφαρμόσει μια συγκεκριμένη 
λύση βραχυπρόθεσμα: να ψηφιοποιήσει το ταξίδι περιήγησης 
(μέσω μιας τρισδιάστατης ψηφιακής περιήγησης) οι τουρίστες 
που θα χρησιμοποιούσαν προηγουμένως την περιήγηση με 
λεωφορείο, μπορούν να επωφεληθούν από την εμπειρία από 
οπουδήποτε ή οποτεδήποτε και αυτή η ιδέα την καθιστά 
διαθέσιμη στους επισκέπτες και το ευρύ κοινό, για να διατηρηθεί 
αλλά και να προωθηθεί η λίμνη ως περιφερειακό αγαθό.



Σενάριο 1: αξιολόγηση του επιπέδου
δέσμευσης

• Με ποιον τρόπο οι τοπικές κυβερνήσεις θα πρέπει να 
διευκολύνουν και να ενθαρρύνουν τους εμπλεκόμενους σε 
τουριστικές δραστηριότητες να σέβονται και να 
αναδεικνύουν την κληρονομιά τους;

• Ποιο θα πρέπει να είναι το επίπεδο δέσμευσης των μικρών 
φορέων παροχής τουριστικών υπηρεσιών για τη διαφύλαξη 
της κληρονομιάς τους;

• Ποιος είναι ο ρόλος της ψηφιοποίησης στον τομέα της 
διατήρησης της πολιτιστικής και φυσικής κληρονομιάς;



Σενάριο 1: αξιολόγηση του επιπέδου
δέσμευσης

ΠΡΟΣΠΑΘΕΙΣΤΕ να
• Ενημερωθείτε για την 

τοπική/περιφερειακή/εθνική/διεθνή νομοθεσία 
σχετικά με τη διατήρηση της πολιτιστικής 
κληρονομιάς, συμπεριλαμβανομένης της 
υποβρύχιας, ώστε να διαχειριστείτε τις 
μελλοντικές προσδοκίες για τους παρόχους 
τουριστικών υπηρεσιών.

• Αξιολογείτε το επίπεδο δέσμευσής σας για τη 
διατήρηση της πολιτιστικής κληρονομιάς, 
συμπεριλαμβανομένης της υποβρύχιας, 
προσδιορίζοντας με σαφήνεια ποια είναι η σωστή 
ισορροπία μεταξύ κέρδους και βιωσιμότητας για 
την εταιρεία σας.

• Αξιοποιείτε τις δυνατότητες της ψηφιοποίησης για 
να καταστήσετε τους τουριστικούς τόπους 
διαθέσιμους σε όλους, ενώ ταυτόχρονα 
διατηρούνται

ΑΠΟΦΥΓΕΤΕ να
• Υποθέσετε ότι οι πολιτικές ανησυχίες 

αντιτίθενται στην οικονομική βιωσιμότητα 
της επιχείρησής σας. Μην αντιστέκεστε 
στην αλλαγή, συνεργαστείτε μαζί της για να 
βρείτε μια ισορροπημένη λύση για εσάς 

• Επεξεργαστείτε λύσεις που δεν 
ανταποκρίνονται σε συγκεκριμένες 
τοπικές/περιφερειακές προκλήσεις της 
πολιτιστικής κληρονομιάς. Προσπαθήστε να 
δεσμευτείτε και να συνεισφέρετε στη 
συνολική προσπάθεια διατήρησης της 
τοπικής / περιφερειακής κληρονομιάς

• Περιορίσετε τη δέσμευσή σας στο 
χαμηλότερο επίπεδο. Να είστε φορέας της 
αλλαγής και, αν χρειαστεί, να εντοπίσετε 
άλλες πηγές εσόδων που θα μπορούσαν να 
σας βοηθήσουν
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Η κυβέρνηση μιας συγκεκριμένης χώρας αποφάσισε να 
χρηματοδοτήσει εθνικές πρωτοβουλίες που υποστηρίζουν τη 
διατήρηση και την προώθηση της πολιτιστικής και φυσικής 
κληρονομιάς της χώρας, σε μια προσπάθεια να προωθηθούν πιο 
βιώσιμες πρακτικές πολιτιστικού τουρισμού. 
Ο επικεφαλής ενός μουσείου αφιερωμένου στην προώθηση της 
φυσικής και πολιτιστικής κληρονομιάς ενός από τους κύριους 
ποταμούς της χώρας, καθώς και της σημασίας του για την 
κοινωνική και οικονομική ζωή της χώρας, αποφάσισε ότι αυτή θα 
ήταν μια καλή ευκαιρία να ευαισθητοποιήσει και να αυξήσει τον 
τουρισμό σε ορισμένες πόλεις που περιβάλλουν τις όχθες του 
ποταμού. 
Η ιδέα του/της ήταν να σχηματίσει μια κοινοπραξία μικρών 
φορέων παροχής τουριστικών υπηρεσιών (π.χ. ξενοδοχεία, 
ξεναγήσεις, μουσεία) που δραστηριοποιούνται στις πόλεις που 
βρίσκονται κοντά στον ποταμό. 
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Για την υποβολή της αίτησης, η κοινοπραξία έπρεπε να προσδιορίσει με 
σαφήνεια τους τρόπους με τους οποίους αναμένεται να συμβάλει στη 
διαφύλαξη και προώθηση της πολιτιστικής και φυσικής κληρονομιάς του 
ποταμού. 
Όλοι οι εταίροι συμφώνησαν ότι ο καθένας από αυτούς θα επινοούσε 
μια δραστηριότητα που θα συνδεόταν άμεσα με τον ποταμό και θα 
αποτελούσε μέρος μιας τουριστικής ποτάμιας διαδρομής που θα 
μπορούσαν να ακολουθήσουν οι επισκέπτες κατά μήκος του ποταμού, 
για να επισκεφθούν τις διάφορες τοποθεσίες του ποταμού.
Με αυτόν τον τρόπο, οι τουρίστες που ενδιαφέρονται για την ιστορία και 
τη σημασία του ποταμού θα μπορούσαν να ακολουθήσουν την 
προτεινόμενη διαδρομή και να επισκεφθούν τις διάφορες τοποθεσίες, με 
διαφορετικά τουριστικά αξιοθέατα που συνδέονται με τον ποταμό, 
απολαμβάνοντας έτσι την πολιτιστική και φυσική ομορφιά του (π.χ. 
ποδηλατικές διαδρομές κατά μήκος του ποταμού, προσωρινές εκθέσεις 
σχετικά με τη σημασία του ποταμού, περιηγήσεις με βάρκα).
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Ο επικεφαλής του μουσείου γνώριζε επίσης ότι η κοινοπραξία 
έπρεπε να υποβάλει μαζί με το έργο ένα καλά καθορισμένο σχέδιο 
διαχείρισης του βιώσιμου πολιτιστικού τουρισμού, καθώς 
αναμενόταν αυξημένη ελκυστικότητα της ποτάμιας διαδρομής. 
Αποφάσισαν ότι προκειμένου να προβλέψουν τυχόν επερχόμενα 
ζητήματα που σχετίζονται με την αυξημένη τουριστική 
δραστηριότητα και να αξιολογήσουν αν οι πόλεις τους είχαν την 
ικανότητα να αντιμετωπίσουν τα προβλήματα υπερτουρισμού. 
Οι φορείς παροχής μικρών περιηγήσεων κατέληξαν στο 
συμπέρασμα ότι μπορεί να χρειαστούν πρόσθετα μέτρα για την 
υποστήριξη της τουριστικής φέρουσας ικανότητας της νέας 
ποτάμιας διαδρομής και συμβουλεύτηκαν αναφορές για τη 
διαχείριση του τουρισμού για να συγκρίνουν τις απαντήσεις που 
θα συμπεριληφθούν στην πρόταση του έργου.
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Στη συνέχεια, κατάρτισαν ένα προσαρμοσμένο σχέδιο που 
περιλάμβανε τις κύριες προκλήσεις και τις πιθανές απαντήσεις για 
την αντιμετώπιση της μελλοντικής αύξησης των επισκεπτών στις 
εν λόγω πόλεις των υδατορεμάτων. 
Το σχέδιο περιελάμβανε σχετικές πρωτοβουλίες, όπως η 
συμφωνία για τον μέγιστο αριθμό περιηγήσεων με βάρκα στον 
ποταμό ανά ημέρα (για τον περιορισμό του αριθμού των 
επισκεπτών), η δημιουργία μιας επιτροπής διακυβέρνησης στην 
οποία συμμετείχαν η κοινοπραξία και τα δημοτικά συμβούλια για 
την παρακολούθηση κάθε εντοπισμένου προβλήματος και η 
συνεργασία με περιβαλλοντικές ενώσεις για τη διατήρηση της 
υποβρύχιας ζωής.
Μετά την υποβολή του σχεδίου, η κοινοπραξία κέρδισε την 
απαιτούμενη χρηματοδότηση για την υλοποίηση της τουριστικής 
περιήγησης στον ποταμό. 



Σενάριο 2: επίδειξη συνάφειας

• Σε μια εποχή αυξανόμενης παγκοσμιοποίησης, πόσο μακριά 
μπορούν να φτάσουν οι μικροί πάροχοι τουριστικών 
υπηρεσιών για να συμβάλουν πραγματικά στην ορθή 
διαχείριση του τουρισμού ενός συγκεκριμένου τόπου ή μιας 
περιοχής;

• Με ποιους τρόπους θα πρέπει να συνεργαστούν οι 
ενδιαφερόμενοι φορείς για να διαφυλάξουν και να 
προωθήσουν τη φυσική και πολιτιστική κληρονομιά που 
μοιράζονται πολλές περιοχές;

• Ποια είναι η σημασία της δημόσιας χρηματοδότησης για την 
κοινή ευθύνη όσον αφορά την υποβρύχια κληρονομιά;



Σενάριο 2: επίδειξη συνάφειας

ΠΡΟΣΠΑΘΕΙΣΤΕ να
• Συνεργαστείτε με όλους τους 

ενδιαφερόμενους φορείς (άλλες 
επιχειρήσεις, δήμους) για να διασφαλίσετε 
ότι η φέρουσα τουριστική ικανότητα της 
περιοχής σας αξιολογείται συνεχώς. 

• Προωθήστε κοινά έργα με άλλους φορείς 
παροχής τουριστικών υπηρεσιών όποτε 
είναι δυνατόν, ώστε το οικονομικό κόστος 
της ορθής διαχείρισης της τοπικής 
κληρονομιάς να κατανέμεται ομοιόμορφα

• Παρακολουθήστε τις δημόσιες 
πρωτοβουλίες που θα μπορούσαν να 
στηρίξουν τις ατομικές ή κοινοτικές σας 
προσπάθειες. Αυτό θα σας βοηθήσει να 
αυξήσετε το επίπεδο δέσμευσής σας προς 
έναν βιώσιμο τουρισμό

ΑΠΟΦΥΓΕΤΕ να
• Βρείτε μεμονωμένες απαντήσεις για τα 

προβλήματα της κοινότητας που δεν εντάσσονται 
σε ευρύτερες πρωτοβουλίες, καθώς μπορεί να 
μην έχουν το αναμενόμενο αποτέλεσμα στην 
περιοχή σας.

• Δεν ενδιαφέρεστε για την κληρονομιά της 
περιοχής σας. Η επιχείρησή σας εξαρτάται από τη 
διατήρηση και την προώθησή της και είναι στο 
χέρι σας, ως μέρος της κοινότητας, να τη 
διαφυλάξετε, επίσης για την οικονομική 
βιωσιμότητα της επιχείρησής σας

• Πιστεύετε ότι ο μικρός σας ρόλος στη διαχείριση 
της κληρονομιάς της περιοχής σας δεν θα κάνει 
τη διαφορά. Υπάρχει πάντα κάποιο επίπεδο 
υποστήριξης που πρέπει να παρέχεται και αν όλοι 
κάνουν το καθήκον τους, η αλλαγή θα γίνει 
αισθητή 



Τομέας ικανοτήτων 3: πρακτικές
συμβουλές

Σε αυτή την ενότητα 
μπορείτε να βρείτε έναν 
κατάλογο σημείων ελέγχου 
για την υιοθέτηση 
πρακτικών φυσικής και 
πολιτιστικής κληρονομιάς 
στις τοπικές τουριστικές 
επιχειρήσεις.



Εξοικειωθείτε με τις Πολιτιστικές Συμβάσεις της UNESCO, 
ιδίως με την υποβρύχια σύμβαση, και κατανοήστε τις 

ευκαιρίες και τις ευθύνες που αντιπροσωπεύουν για την 
τουριστική σας επιχείρηση όσον αφορά την προστασία, τη 

διαφύλαξη και την προώθηση της φυσικής και 
πολιτιστικής κληρονομιάς της περιοχής σας.

Πρακτική συμβουλή 1



Ενισχύστε τις σχέσεις σας με άλλους τοπικούς φορείς 
παροχής τουριστικών υπηρεσιών και φορείς λήψης 

αποφάσεων και συμβαδίστε με την εξέλιξη της πολιτικής 
για τον βιώσιμο πολιτιστικό τουρισμό, ώστε να 

προβλέψετε μελλοντικές λύσεις για τα σημερινά 
προβλήματα υπερτουρισμού.

Πρακτική συμβουλή 2



Βεβαιωθείτε ότι έχετε βρει τη σωστή ισορροπία μεταξύ 
των οικονομικών κερδών και των πιέσεων από πάνω προς 

τα κάτω για την ανάπτυξη μιας βιώσιμης τουριστικής 
επιχείρησης γύρω από περιουσιακά στοιχεία πολιτιστικής 
και φυσικής κληρονομιάς. Αυτό απαιτεί υψηλό επίπεδο 

ευαισθητοποίησης όσον αφορά το επίπεδο δέσμευσής σας 
προς πιο βιώσιμες πρακτικές

Πρακτική συμβουλή 3



Προσπαθήστε να ενημερώνεστε και να συμμετέχετε σε 
κοινά έργα ή πρωτοβουλίες για τις προσπάθειες 

διατήρησης και προβολής της πολιτιστικής κληρονομιάς 
της περιοχής σας, ιδίως αν πρόκειται για κοινό 

περιουσιακό στοιχείο. Αυτό μπορεί να σας ενθαρρύνει να 
δεσμευτείτε για πιο βιώσιμες πρακτικές, καθώς οι 

προσπάθειες μοιράζονται μεταξύ πολλών

Πρακτική συμβουλή 4



Τομέας ικανοτήτων 3: χρήσιμη ανάγνωση

Σε αυτή την ενότητα 
μπορείτε να βρείτε έναν 
κατάλογο σχετικών 
διαδικτυακών πηγών που 
θα σας βοηθήσουν να 
προχωρήσετε περαιτέρω
στο θέμα της φυσικής και 
πολιτιστικής κληρονομιάς. 



Ορισμός του πολιτιστικού τουρισμού
www.tourismteacher.com/cultural-tourism/
Αλληλεπίδραση μεταξύ παγκόσμιας κληρονομιάς και βιώσιμου τουρισμού
https://whc.unesco.org/en/tourism/
Το φυσικό κεφάλαιο ως κληρονομιά
https://whc.unesco.org/en/conventiontext
Βιώσιμος πολιτιστικός τουρισμός
https://culture.ec.europa.eu/cultural-heritage/cultural-heritage-in-eu-
policies/sustainable-cultural-tourism
Η άυλη πολιτιστική κληρονομιά ως μέρος της ανθρώπινης δραστηριότητας
www.cultureindevelopment.nl/cultural_heritage/what_is_cultural_heritage

http://www.tourismteacher.com/cultural-tourism/
https://whc.unesco.org/en/tourism/
https://whc.unesco.org/en/conventiontext
https://culture.ec.europa.eu/cultural-heritage/cultural-heritage-in-eu-policies/sustainable-cultural-tourism
https://culture.ec.europa.eu/cultural-heritage/cultural-heritage-in-eu-policies/sustainable-cultural-tourism
http://www.cultureindevelopment.nl/cultural_heritage/what_is_cultural_heritage


Η σημασία της άυλης πολιτιστικής κληρονομιάς για την αειφόρο ανάπτυξη
www.unesco.org/en/legal-affairs/convention-safeguarding-intangible-cultural-
heritage
Η σημασία της διατήρησης της παγκόσμιας κληρονομιάς των υδατορεμάτων
https://whc.unesco.org/en/natural-world-heritage
Το φαινόμενο του υπερτουρισμού
www.rb.gy/uduxff
Φέρουσα ικανότητα τουρισμού
www.witpress.com/Secure/elibrary/papers/ECO07/ECO07034FU1.pdf
Τι είναι η πολιτιστική κληρονομιά;
https://en.unesco.org/fieldoffice/santiago/cultura/patrimonio

http://www.unesco.org/en/legal-affairs/convention-safeguarding-intangible-cultural-heritage
http://www.unesco.org/en/legal-affairs/convention-safeguarding-intangible-cultural-heritage
https://whc.unesco.org/en/natural-world-heritage
http://www.rb.gy/uduxff
http://www.witpress.com/Secure/elibrary/papers/ECO07/ECO07034FU1.pdf
https://en.unesco.org/fieldoffice/santiago/cultura/patrimonio


Ολοκληρώσατε τον τομέα ικανοτήτων 3, μπράβο σας! 
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