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Πακέτο συμβουλευτικών πόρων: εισαγωγή

Βιώσιμος τουρισμός και 
ΣΒΑ

Ηθική και κοινωνική 
ευθύνη στον 

τουρισμό

Φυσική και πολιτιστική 
κληρονομιά

Ανταγωνιστικότητα και 
βιώσιμη τοπική επιχειρηματική 

ανάπτυξη

Δικτύωση και 
τοπικές συνεργασίες

Branding και
ψηφιακό 
μάρκετινγκ

Στρατηγική 
διεθνοποίησης

Καινοτομία και ψηφιακός 
μετασχηματισμός

Απευθύνεται σε:
• Συμβούλους βιώσιμου 

τουρισμού
• Παρόχους επαγγελματικής 

εκπαίδευσης και 
κατάρτισης

• Μικρούς παρόχους
τουριστικών υπηρεσιών

προσφέρει ένα σύνολο οκτώ 
μικτών μαθησιακών πόρων 
για την υποστήριξη του 
τουρισμού και της τοπικής 
ανάπτυξης μέσω της 
προώθησης της βιώσιμης και 
αποτελεσματικής χρήσης των 
φυσικών, πολιτιστικών και 
οικονομικών πόρων στις 
περιοχές με υδάτινα ρεύματα.



Ηθική και κοινωνική ευθύνη στον τουρισμό: 
σχετικά με τον τομέα ικανοτήτων 2

Ο ηθικός και κοινωνικά υπεύθυνος τουρισμός 
είναι το σημείο όπου οι προσδοκίες των 

τουριστών και οι ανάγκες του προορισμού 
συναντώνται σε περιβαλλοντικό, κοινωνικό και 
οικονομικό επίπεδο. Αυτός ο τομέας ικανοτήτων 

περιγράφει τις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις 
στάσεις που πρέπει να αποκτήσει και να 

αναπτύξει ο σύμβουλος βιώσιμου τουρισμού για 
να καθοδηγήσει τους μικρούς παρόχους 

τουριστικών υπηρεσιών σε περιοχές με υδάτινα 
ρεύματα να ξεκινήσουν και να εφαρμόσουν πιο 
ηθικές και κοινωνικά υπεύθυνες πρακτικές στις 

επιχειρήσεις τους.



Ηθική και κοινωνική ευθύνη στον τουρισμό: 
Σε αυτόν τον τομέα ικανοτήτων θα 
μάθετε πώς να
• ορίζετε την ηθική και τον κοινωνικά υπεύθυνο τουρισμό, τονίζοντας τον αντίκτυπό 

του στις μικρές τουριστικές επιχειρήσεις, τις τοπικές κοινότητες και την οικονομία
• δίνετε παραδείγματα ηθικών και κοινωνικά υπεύθυνων τουριστικών επιχειρήσεων 

και πρακτικών
• υποστηρίξετε μικρούς παρόχους τουριστικών υπηρεσιών, που αξιολογούν τον

κοινωνικό και περιβαλλοντικό αντίκτυπο των επιχειρήσεών τους
• εξηγήσετε τη σημασία της υιοθέτησης και ενσωμάτωσης του Παγκόσμιου Κώδικα 

Δεοντολογίας για τον Τουρισμό (UNTWO)
• καθοδηγήσετε τους μικρούς παρόχους τουριστικών υπηρεσιών σχετικά με τον

τρόπο διαχείρισης της ηθικής λειτουργίας της επιχείρησής τους: 1. αλυσίδα 
εφοδιασμού, 2. τοπική κοινότητα (στον τουριστικό προορισμό), 3. χώρος εργασίας, 
4. πελάτες.

• συμβουλεύσετε τους μικρούς παρόχους τουριστικών υπηρεσιών να συμπεριλάβουν 
την προσβασιμότητα στις πολιτικές και τις επιχειρηματικές τους στρατηγικές.



Τομέας ικανοτήτων 2: καθοδήγηση
Σε αυτή την ενότητα 
μπορείτε να βρείτε 
περιεχόμενα βασισμένα σε 
γνώσεις που παρουσιάζουν 
βασικές πληροφορίες 
βασισμένες σε στοιχεία και 
έννοιες σχετικά με τα 
θέματα που καλύπτονται 
από την ηθική και την 
κοινωνική ευθύνη στον 
τουρισμό.



Οι κοινωνικές και πολιτιστικές επιπτώσεις του τουρισμού είναι οι 
τρόποι με τους οποίους ο τουρισμός επηρεάζει τα συστήματα αξιών, 
την ατομική συμπεριφορά, τις οικογενειακές σχέσεις, τον 
συλλογικό τρόπο ζωής, την ηθική συμπεριφορά, τις δημιουργικές 
εκφράσεις, τις παραδοσιακές τελετές και την οργάνωση της 
κοινότητας. Στην πραγματικότητα, πρόκειται για τις επιπτώσεις που 
έχουν στους ανθρώπους των κοινοτήτων υποδοχής οι άμεσες και 
έμμεσες αλληλεπιδράσεις τους με τους τουρίστες.

Κοινωνικές επιπτώσεις του τουρισμού



Ο αντίκτυπος του τουρισμού στο περιβάλλον είναι πολύπλοκος. Περιλαμβάνει 
πολλές δραστηριότητες που μπορεί να έχουν δυσμενείς περιβαλλοντικές 
επιπτώσεις. Πολλές από αυτές συνδέονται με την κατασκευή γενικών 
υποδομών και τουριστικών εγκαταστάσεων. Οι αρνητικές επιπτώσεις της 
τουριστικής ανάπτυξης μπορούν να καταστρέψουν σιγά-σιγά τους 
περιβαλλοντικούς πόρους από τους οποίους εξαρτάται. Από την άλλη πλευρά, 
ο τουρισμός μπορεί να έχει θετικές επιπτώσεις στο περιβάλλον συμβάλλοντας 
στην προστασία και τη διατήρηση του περιβάλλοντος. Είναι ένας τρόπος 
ευαισθητοποίησης για τις περιβαλλοντικές αξίες και μπορεί να χρησιμεύσει ως 
εργαλείο για την υποστήριξη της προστασίας των φυσικών περιοχών, 
αυξάνοντας παράλληλα την οικονομική τους σημασία.

Περιβαλλοντικές επιπτώσεις του τουρισμού



Ο ηθικός τουρισμός βασίζεται σε ένα σύνολο προτύπων για τις 
τουριστικές επιχειρήσεις, τους ενδιαφερόμενους φορείς και τους 
τουρίστες, με στόχο την πρόληψη των αρνητικών επιπτώσεων των 
ενεργειών τους στο περιβάλλον, τον πολιτισμό και την τοπική 
κοινωνία στους προορισμούς υποδοχής. Ο ηθικός τουρισμός 
προσθέτει αξία στα τουριστικά προϊόντα, παρέχει ευκαιρίες σε 
μειονεκτούσες ομάδες, αυξάνει την αυθεντική εμπειρία, ενώ 
παράλληλα αποφεύγει κάθε δραστηριότητα που επηρεάζει αρνητικά 
το περιβάλλον και την τοπική κοινότητα στον προορισμό υποδοχής. 

Ηθικός και κοινωνικά υπεύθυνος τουρισμός



Ηθικός τουρισμός
- Περιλαμβάνει στοιχεία κοινωνικής επιχειρηματικότητας,
- καλύπτει τις ανάγκες ευάλωτων ομάδων,
- παρέχει ευκαιρίες σε μειονεκτούσες ομάδες
- είναι φιλικός προς το περιβάλλον,
- προσφέρει εξαιρετικές τοπικές υπηρεσίες και προϊόντα,
- αυξάνει τις αυθεντικές εμπειρίες,
- εμπλέκει τον τοπικό πληθυσμό.

Χαρακτηριστικά του ηθικού τουρισμού



Ως βασικό πλαίσιο αναφοράς για τον υπεύθυνο και βιώσιμο τουρισμό, ο 
Παγκόσμιος Κώδικας Δεοντολογίας για τον Τουρισμό είναι ένα πλήρες 
σύνολο αρχών που έχει σχεδιαστεί για να καθοδηγεί τους κύριους 
παράγοντες της τουριστικής ανάπτυξης. Απευθυνόμενος στις
κυβερνήσεις, την τουριστική βιομηχανία, τις κοινότητες αλλά και τους 
τουρίστες, στοχεύει να συμβάλει στη μεγιστοποίηση των οφελών του 
τομέα, ελαχιστοποιώντας παράλληλα τις δυνητικά αρνητικές επιπτώσεις 
του στο περιβάλλον και τις κοινωνίες, σεβόμενος παράλληλα τα 
ανθρώπινα δικαιώματα και ενθαρρύνοντας τη διεθνή κατανόηση.

Παγκόσμιος Κώδικας Δεοντολογίας για τον 
Τουρισμό



Η υποστήριξη μιας ηθικής αλυσίδας εφοδιασμού σημαίνει ότι οι μικρές 
τουριστικές επιχειρήσεις ενσωματώνουν κοινωνικά και ανθρώπινα 
δικαιώματα και περιβαλλοντικά ζητήματα στον τρόπο με τον οποίο 
ασκούν τις δραστηριότητές τους.
Μια ηθική αλυσίδα εφοδιασμού επικεντρώνεται στην ανάγκη για 
κοινωνική ευθύνη, με στόχο την παραγωγή προϊόντων και υπηρεσιών με 
τρόπο που να αντιμετωπίζει ηθικά τους εργαζόμενους (π.χ. δίκαιη αμοιβή, 
βιώσιμος φόρτος εργασίας, ηθική εργασιακή συμπεριφορά) και το 
περιβάλλον (π.χ. υλικά από πηγές με ανανεώσιμες ή χαμηλής επίπτωσης 
μεθόδους εξόρυξης).

Ηθική αλυσίδα εφοδιασμού



Η ηθική στον εργασιακό χώρο ορίζεται ως ο ηθικός κώδικας που 
καθοδηγεί τη συμπεριφορά των εργαζομένων σε σχέση με το τι 
είναι σωστό και τι λάθος όσον αφορά τη συμπεριφορά και τη λήψη 
αποφάσεων.

Ηθικός χώρος εργασίας



Η ηθική εξυπηρέτηση πελατών αφορά την αλήθεια και τη 
δικαιοσύνη και έχει ποικίλες πτυχές, όπως η ικανοποίηση και η 
υπέρβαση των προσδοκιών των πελατών με δικαιοσύνη, ευγένεια, 
σεβασμό, ειλικρίνεια και διαφάνεια.

Ηθική εξυπηρέτηση πελατών



Μια ηθική τουριστική επιχείρηση όχι μόνο συμβάλλει στην 
κοινωνική, οικολογική και οικονομική ανάπτυξη, αλλά και κερδίζει 
αναγνώριση σε εθνικό και διεθνές επίπεδο. Μια ηθική τουριστική 
επιχείρηση προωθεί την κοινωνική ευαισθητοποίηση και οικοδομεί 
εμπιστοσύνη μεταξύ των πελατών της και της ευρύτερης 
κοινότητας, η οποία τελικά οδηγεί σε υψηλή παραγωγικότητα και 
πωλήσεις. Ως εκ τούτου, η ηθική στον τουρισμό είναι απαραίτητη 
για τη βιώσιμη ανάπτυξη των επιχειρήσεων.

Ηθικές τουριστικές επιχειρήσεις



Μια επιχείρηση ή ένας προορισμός τουρισμού χωρίς αποκλεισμούς 
εργάζεται για να προσφέρει θετικές ταξιδιωτικές εμπειρίες σε άτομα με 
διαφορετικές ανάγκες (άτομα με αναπηρία, ηλικιωμένοι, οικογένειες, 
άτομα με αλλεργίες κ.λπ.), αντιμετωπίζοντάς τα από διάφορες οπτικές 
γωνίες και παρέχοντας λύσεις σχεδιασμού και υπηρεσιών που στοχεύουν 
στην κάλυψη όσο το δυνατόν περισσότερων διαφορετικών ομάδων.
Προσβάσιμος τουρισμός σημαίνει ένα περιβάλλον "χωρίς αποκλεισμούς", 
όπου οι άνθρωποι με όλες τις ικανότητες αισθάνονται ευπρόσδεκτοι και 
επιθυμητοί ως πελάτες και επισκέπτες.

Προσβάσιμη ή χωρίς αποκλεισμούς τουριστική 
επιχείρηση



Τομέας ικανοτήτων 2: εκπαίδευση

Σε αυτή την ενότητα 
μπορείτε να βρείτε μια σειρά 
από αυτονόητες κάρτες 
εργασιών, ειδικά
σχεδιασμένες για να 
παρέχουν προκλήσεις και 
πρακτικές πληροφορίες,
βάσει πραγματικών 
στοιχείων, για την ανάπτυξη 
των ικανοτήτων σας σχετικά 
με τη ηθική και την 
κοινωνική ευθύνη στον 
τουρισμό.



Κάρτα εργασίας 1: αξιολόγηση των κοινωνικών 
και περιβαλλοντικών επιπτώσεων της 
επιχείρησής σας



Περιγραφή

Αυτή η κάρτα δράσης αποσκοπεί στην υποστήριξη του συμβούλου 
βιώσιμου τουρισμού στην καθοδήγηση των μικρών παρόχων 
τουρισμού στην αξιολόγηση των κοινωνικών και περιβαλλοντικών 
επιπτώσεων της επιχείρησής τους. Για να επιτευχθεί αυτό, ο 
σύμβουλος βιώσιμου τουρισμού θα παρουσιάσει ένα σύνολο 
στρατηγικών και εργαλείων ώστε οι μικροί πάροχοι τουριστικών 
επιχειρήσεων να είναι σε θέση να προσδιορίσουν ένα σύνολο 
δεικτών προκειμένου να αξιολογήσουν τον κοινωνικό και 
περιβαλλοντικό αντίκτυπο των τουριστικών προϊόντων και 
υπηρεσιών τους.



Δράση 1: 
Συλλογή
πληροφοριών
Βήμα 1: Συμβουλευτείτε τη 
διακήρυξη της Μανίλας για τις 
κοινωνικές επιπτώσεις του τουρισμού 
(1997)
Βήμα 2: Πρόσβαση και 
παρακολούθηση βίντεο στο YouTube 
σχετικά με τις κοινωνικές και 
περιβαλλοντικές επιπτώσεις του 
τουρισμού

Βήμα 3: Συμβουλευτείτε τα διεθνή 
πρότυπα Green Globe για τον 
αειφόρο τουρισμό στη διεύθυνση 
www.greenglobe.com/criteria-
indicators

Πηγή: freepik.com

http://www.greenglobe.com/criteria-indicators
http://www.greenglobe.com/criteria-indicators


Δράση 2: έρευνα 
και 
προβληματισμός 
Βήμα 1: Καταιγισμός ιδεών 
σχετικά με τον κοινωνικό και 
περιβαλλοντικό αντίκτυπο που 
μπορεί να έχουν τα δικά σας 
τουριστικά προϊόντα και υπηρεσίες 
στην τοπική σας κοινότητα.
Βήμα 2: Ερευνήστε, διαβάστε και 
προβληματιστείτε σχετικά με την 
αξιολόγηση των κοινωνικών 
επιπτώσεων του τουρισμού (SIA).
Βήμα 3: Διαβάστε και 
προβληματιστείτε σχετικά με την 
ΑΚΖ (Αξιολόγηση κύκλου ζωής) 
στον τουρισμό

Πηγή: freepik.com



Δράση 3: 
καθορισμός και 
αξιολόγηση
Βήμα 1: Καθορίστε το σύνολο 
των δεικτών κοινωνικών και 
περιβαλλοντικών επιπτώσεων 
που σχετίζονται με τη δική σας 
επιχείρηση με βάση την 
έρευνά σας.
Βήμα 2: Καθορίστε την 
κλίμακα αξιολόγησης των 
διαφόρων δεικτών
Βήμα 3: Πραγματοποιήστε την 
αξιολόγηση των επιπτώσεων 
σύμφωνα με το σύνολο των 
δεικτών σας 

Πηγή: freepik.com



Σύνοψη

Μέσω αυτής της Κάρτας Δράσης, έχετε μάθει για τις διάφορες 
επιπτώσεις (κοινωνικές και περιβαλλοντικές) που έχουν ο 
τουρισμός γενικά και οι τουριστικές επιχειρήσεις ειδικότερα στις 
περιοχές και τις τοπικές κοινότητες, καθώς και για τους τρόπους 
μέτρησης αυτών των επιπτώσεων. Μη διστάσετε να 
χρησιμοποιήσετε άλλα εργαλεία και μεθόδους αξιολόγησης που 
ταιριάζουν περισσότερο στο πλαίσιο της επιχείρησής σας και στις 
αρμοδιότητές σας.
Για να διασφαλίσετε και να βελτιώσετε τη βιωσιμότητα της 
τουριστικής σας επιχείρησης μακροπρόθεσμα, συνιστάται η τακτική 
αξιολόγηση των επιπτώσεων των τουριστικών σας δραστηριοτήτων. 

περίληψη



Κάρτα εργασίας 2: υιοθέτηση και ενσωμάτωση 
του Παγκόσμιου Κώδικα Δεοντολογίας για 
τον Τουρισμό



Περιγραφή

Ο Παγκόσμιος Κώδικας Δεοντολογίας για τον Τουρισμό (GCET) είναι ένα 
ολοκληρωμένο σύνολο αρχών βιώσιμου τουρισμού, που απευθύνεται σε 
κυβερνήσεις, ταξιδιωτική βιομηχανία, κοινότητες και τουρίστες. Στόχος του είναι 
να συμβάλει στη μεγιστοποίηση των οφελών του τομέα, ελαχιστοποιώντας 
παράλληλα τις δυνητικά αρνητικές επιπτώσεις του στο περιβάλλον, τις κοινωνίες 
και την πολιτιστική κληρονομιά παγκοσμίως.
Αυτή η κάρτα δράσης έχει ως στόχο να υποστηρίξει τον σύμβουλο βιώσιμου 
τουρισμού στην καθοδήγηση των μικρών παρόχων τουριστικών υπηρεσιών, ώστε 
να κατανοήσουν τη σημασία της υιοθέτησης και ενσωμάτωσης του κώδικα στις
επιχειρηματικές τους δραστηριότητες στον τουρισμό.



Δράση 1: έρευνα

Βήμα 1: Πρόσβαση στην 
πύλη του UNWTO στη 
διεύθυνση 
www.unwto.org/global-
code-of-ethics-for-tourism
Βήμα 2: Διαβάστε για τις 
10 αρχές του GCET
Βήμα 3:Σκεφτείτε τη 
σημασία και τις ηθικές αξίες 
που μεταφέρει κάθε αρχή Πηγή: freepik.com

http://www.unwto.org/global-code-of-ethics-for-tourism
http://www.unwto.org/global-code-of-ethics-for-tourism


Δράση 2:
χαρτογράφηση

Βήμα 1: Βρείτε (μέσω έρευνας ή 
μέσα από το επιχειρηματικό σας 
δίκτυο) καλές 
πρακτικές/πρωτοβουλίες 
τουρισμού, σχετικές με κάθε 
αρχή.
Βήμα 2: Αναλύστε στοιχεία που 
αναφέρονται σαφώς στον GCET 
που χρησιμοποιούν αυτές οι 
τουριστικές πρωτοβουλίες στην 
επικοινωνία τους. 
Βήμα 3: Σκεφτείτε γιατί αυτές οι 
περιπτώσεις ακούγονται 
ελκυστικές

Πηγή: freepik.com



Δράση 3:
κατανόηση
Βήμα 1: Προσδιορίστε τις αρχές 
του GCET που σχετίζονται με τη 
δική σας τουριστική επιχείρηση 
Βήμα 2: Καταγράψτε τις ευκαιρίες 
και τα οφέλη που προκύπτουν από 
την υιοθέτησή τους από τη δική 
σας τουριστική επιχείρηση
Βήμα 3: Καταιγισμός ιδεών 
σχετικά με τους τρόπους 
εφαρμογής τους στις τουριστικές 
σας επιχειρήσεις και πώς αυτοί 
επηρεάζουν τους στρατηγικούς 
στόχους της επιχείρησής σας

Πηγή: freepik.com



Σύνοψη

Μέσω αυτής της Κάρτας Δράσης, έχετε μάθει για τη σημασία της 
υιοθέτησης και ενσωμάτωσης των αρχών του Παγκόσμιου Κώδικα 
Δεοντολογίας για τον Τουρισμό, καθώς και για τις ευκαιρίες και τα οφέλη 
από την εφαρμογή εκείνων που είναι πιο σχετικές με τη δική σας 
τουριστική επιχείρηση. 
Η ηθική αποτελεί κρίσιμο στοιχείο για την καθοδήγηση των στρατηγικών 
σας στόχων, των βραχυπρόθεσμων καθώς και των μακροπρόθεσμων 
στόχων και επιδιώξεων για τη βιωσιμότητα της επιχείρησής σας. Ως εκ
τούτου, η συνεχής ενσωμάτωσή της στις τουριστικές δραστηριότητές σας 
αποτελεί κλειδί για την επιχειρηματική σας επιτυχία.



Τομέας ικανοτήτων 2: πρακτικοί πόροι

Σε αυτή την ενότητα 
μπορείτε να βρείτε 
καταστάσεις βασισμένες σε 
σενάρια που έχουν 
σχεδιαστεί ειδικά, για να 
δείξουν πώς η ηθική και η 
κοινωνική ευθύνη στον 
τομέα των τουριστικών 
ικανοτήτων μπορούν να 
εφαρμοστούν στην πράξη 
από μικρούς παρόχους 
τουριστικών υπηρεσιών.



Πηγή: freepik.com

Σενάριο 1: 
επιχειρήσεις ηθικού
τουρισμού
Η ιδιοκτήτρια ενός μικρού παραλίμνιου 
ξενοδοχείου θέλει να ενσωματώσει ηθικά 
πρότυπα στην επιχείρησή της, καθώς γνωρίζει 
ότι αυτό μπορεί να βελτιώσει σημαντικά την 
εικόνα του ξενοδοχείου, την 
ανταγωνιστικότητά του και να προσελκύσει 
περισσότερους τουρίστες.

Μετά από έρευνα αποφασίζει να θέσει μια 
σειρά ηθικών κανόνων και δράσεων που 
αφορούν τους ακόλουθους τομείς λειτουργίας 
του ξενοδοχείου: αλυσίδα εφοδιασμού, τοπική 
κοινωνία, χώρος εργασίας, πελάτες.
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Η ιδιοκτήτρια ενός μικρού παραλίμνιου ξενοδοχείου σχεδιάζει να 
ενσωματώσει ηθικά πρότυπα στην επιχείρησή της, καθώς γνωρίζει ότι αυτό 
μπορεί να ενισχύσει σημαντικά την ανταγωνιστικότητα του ξενοδοχείου και 
να προσελκύσει περισσότερους τουρίστες ή να αυξήσει την αφοσίωσή τους, 
αλλά πρέπει να κατανοήσει τα γιατί και τα πώς που σχετίζονται με αυτή την 
αλλαγή.
Διεξάγει συζητήσεις σε ομάδες εστίασης με το προσωπικό της επιχείρησης 
σχετικά με τις δραστηριότητες του ξενοδοχείου όπου προκύπτουν τα κύρια 
ζητήματα δεοντολογίας, καθώς και με τοπικούς φορείς και εμπειρογνώμονες 
των προτύπων πιστοποίησης δεοντολογικού και κοινωνικά υπεύθυνου 
τουρισμού και φορείς της τοπικής κοινότητας. Κατόπιν αυτών, αλλά και 
συμβουλευόμενη τους Παγκόσμιους Κώδικες Δεοντολογίας για τον Τουρισμό 
και την ανατροφοδότηση των τουριστών, καταφέρνει να καθορίσει ένα 
σύνολο προτύπων και κανόνων που αφορούν τη δεοντολογική λειτουργία 
του ξενοδοχείου στους ακόλουθους τομείς: 1) αλυσίδα εφοδιασμού, 2) 
τοπική κοινότητα, 3) χώρος εργασίας και 4) πελάτες.
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ς Τα πρώτα αποτελέσματα της έρευνάς της δείχνουν ότι ένας 

αυξανόμενος αριθμός τουριστών απαιτεί ηθικές αλυσίδες 
εφοδιασμού από τα ξενοδοχεία με αντάλλαγμα την αφοσίωσή 
τους. Έτσι, πρέπει να αναληφθούν συγκεκριμένες δράσεις προς 
την κατεύθυνση μιας ηθικής αλυσίδας εφοδιασμού λαμβάνοντας 
υπόψη τις ακόλουθες πιο σημαντικές ενέργειες:
• συνεργασία με τοπικές ή/και ηθικές μάρκες προμηθευτών, των 

οποίων οι βασικές αξίες ευθυγραμμίζονται με αυτές του 
ξενοδοχείου

• χρήση τοπικών τροφίμων και υπηρεσιών
• προμήθεια υλικών που παρέχονται από πηγές με ανανεώσιμες 

ή χαμηλής επίπτωσης μεθόδους εξόρυξης
• επιλογή οικολογικότερων μέσων μεταφοράς
• μείωση και εξάλειψη των αποβλήτων και της συσκευασίας 
• χρήση ανακυκλωμένων υλικών
• χρήση πόρων με βιώσιμο τρόπο (νερό, φυσικό αέριο, 

ηλεκτρική ενέργεια)
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Μέσω των συνεντεύξεων με τους ντόπιους (τοπικές αρχές και παράγοντες 
της τοπικής οικονομίας, άλλες και τις επιχειρήσεις και τους πολίτες της
περιοχής όπου λειτουργεί το ξενοδοχείο), η ιδιοκτήτρια καταλήγει επίσης 
στο συμπέρασμα ότι τα ακόλουθα πρότυπα πρέπει να 
τηρούνται/ακολουθούνται από τη διοίκηση του ξενοδοχείου: 
• να προσλαμβάνεται προσωπικό από την τοπική κοινότητα
• να προμηθεύονται τοπικά προϊόντα και υπηρεσίες
• να καταβάλλονται οι σχετικοί φόροι επιχειρήσεων
• να συνεργάζονται ως πρεσβευτές του τοπικού προορισμού
• να εκδηλώνεται η εκτίμηση προς τους ντόπιοι οι οποίοι κάνουν

συλλογικά τον προορισμό σπουδαίο, κάνοντας δωρεές σε μη 
κερδοσκοπικούς οργανισμούς, υποστηρίζοντας τοπικούς 
επιχειρηματίες, συμμετέχοντας σε εθελοντικά προγράμματα και 
συμμετέχοντας σε διάφορα επίπεδα

• να προστατεύονται οι τοπικοί φυσικοί πόροι και να αποφεύγεται η
παραγωγή αποβλήτων
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Οι εις βάθος συνεντεύξεις που διεξήχθησαν με τα μέλη του προσωπικού 
της ομάδας του ξενοδοχείου επιβεβαίωσαν έντονα την πεποίθησή της ότι 
τα επόμενα πρότυπα είναι το κλειδί σε έναν ηθικό εργασιακό χώρο:
• να εφαρμόζονται δίκαιες πρακτικές απασχόλησης, να είναι δίκαιοι 

στην πρόσληψη γυναικών, νέων και ατόμων από τοπικές μειονοτικές 
ομάδες, ενώ παράλληλα να περιορίζουν την παιδική εργασία.

• να διασφαλίζονται δίκαιοι μισθοί και να παρέχεται κοινωνική
προστασία

• να παρέχονται εργαλεία, εκπαίδευση και κατάρτιση 
(συμπεριλαμβανομένης της ηθικής) στο προσωπικό της επιχείρησης
για ανάπτυξή τους

• να γίνεται επένδυση στην ομάδα και να παρέχεται ένα θετικό 
εργασιακό περιβάλλον - "μια ευτυχισμένη ομάδα οδηγεί σε 
ευτυχισμένους επισκέπτες"

• να υπάρχει σεβασμός στις 3 αρχές για την καταναγκαστική εργασία
• να ενθαρρύνονται όλοι οι εργαζόμενοι στην αυστηρή εφαρμογή της 

δεοντολογίας 
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Οι κριτικές που παρείχαν οι επισκέπτες του ξενοδοχείου κατά την 
πρόσφατη περίοδο αποτέλεσαν μια καλή βάση για τον καθορισμό των 
περισσότερων από τους βασικούς κανόνες που πρέπει να τηρούνται από 
το προσωπικό του ξενοδοχείου όσον αφορά την ηθική φροντίδα των 
πελατών:
• να αντιμετωπίζονται όλοι οι τουρίστες με ειλικρίνεια, αξιοπρέπεια και 

ισότητα και να διασφαλίζεται την ευημερία τους
• να διασφαλίζεται η ασφάλεια, η υγεία και η προστασία των τουριστών 
• να υπάρχει εκτίμηση και σεβασμός στα σχόλια των πελατών 
• να υπάρχει επίγνωση των διαφορετικών τρόπων ζωής, πολιτιστικών

αξιών και προσδοκιών των τουριστών
• να παρέχονται στόχοι και ειλικρινείς πληροφορίες στους τουρίστες,

σχετικά με τον τόπο προορισμού τους και τους όρους φιλοξενίας, 
διαμονής, καθώς και τις προτεινόμενες συμβατικές ρήτρες



Σενάριο 1: επιχειρήσεις ηθικού
τουρισμού

• Ποιους άλλους κανόνες που σχετίζονται με ηθικές 
λειτουργίες στους τομείς της αλυσίδας εφοδιασμού, της 
τοπικής κοινωνίας, του χώρου εργασίας και των πελατών θα 
μπορούσε να υιοθετήσει η ιδιοκτήτρια του ξενοδοχείου;

• Σε ποιο βαθμό η προώθηση της ηθικής στάσης του
ξενοδοχείου θα επηρέαζε την επιλογή των τουριστών;

• Θα αυξήσουν οι κανόνες/δράσεις που λαμβάνει το
ξενοδοχείο την ευαισθητοποίηση των τουριστών σχετικά με 
τη σημασία του να γίνουν ηθικοί τουρίστες;



Σενάριο 1: επιχειρήσεις ηθικού
τουρισμού
ΠΡΟΣΠΑΘΕΙΣΤΕ να

• διεξάγετε μια ολοκληρωμένη έρευνα 
σχετικά με τις διάφορες πτυχές που 
αφορούν το επιχειρηματικό σας 
προφίλ πριν αναπτύξετε το σύνολο 
των δράσεων για την εφαρμογή της 
δεοντολογίας.

• εμπλέξετε τα μέλη του προσωπικού 
σας, τους φορείς της τοπικής 
οικονομίας για να γνωρίσετε τις 
διάφορες προοπτικές.

• επικοινωνήσετε την ηθική της
επιχείρησής σας για να ενισχύσετε τη 
δημόσια εικόνα της.

ΑΠΟΦΥΓΕΤΕ να

• ενσωματώσετε τη δεοντολογία στους 
κύριους τομείς των δραστηριοτήτων σας, 
χωρίς να έχει πραγματοποιηθεί ανάλυση 
κόστους-οφέλους των συνεπειών.

• αφήσετε την ηθική έξω από τις δηλώσεις
αποστολής (mission) και οράματος (vision). 
Το προσωπικό σας πρέπει να κατανοήσει ότι 
οι αξίες και τα ηθικά πρότυπα αποτελούν 
αναπόσπαστο μέρος της επιχείρησής σας.

• είστε υπερβολικά φιλόδοξοι στην 
ενσωμάτωση της ηθικής στις 
δραστηριότητές σας, χωρίς να έχετε τις 
ικανότητες για την εφαρμογή της.



Πηγή: unsplash.com

Σενάριο 2: 
Προσβάσιμος 
τουρισμός
Ένας μεσαίου μεγέθους καταυλισμός 
παραλίμνιων κινητών κατοικιών που 
βρίσκεται σε μια πολύ διάσημη περιοχή 
διακοπών αντιμετωπίζει μια αξιοσημείωτη 
μείωση του αριθμού των τουριστών που 
έχουν πρόσβαση στην περιοχή διακοπών.
Μετά από ενδελεχή διερεύνηση των
πιθανών λόγων για την παρούσα 
κατάσταση, ο ιδιοκτήτης του κάμπινγκ 
αναγνωρίζει ότι η τουριστική επιχείρηση 
πρέπει να βρει βιώσιμους τρόπους για να 
ενισχύσει την εικόνα της και να 
προσελκύσει νέους επισκέπτες. 
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Ένας μεσαίου μεγέθους καταυλισμός παραλίμνιων κινητών κατοικιών 
που βρίσκεται σε δημοφιλή τόπο διακοπών μιας συγκεκριμένης 
περιοχής αντιμετωπίζει αισθητή μείωση του αριθμού των τουριστών 
που επισκέπτονται τον τόπο διακοπών.
Ο ιδιοκτήτης μαζί με την ομάδα του διεξάγει κάποια έρευνα στην 
περιοχή όπου λειτουργούν παρόμοιες επιχειρήσεις καταλυμάτων που 
βρίσκονται όμως σε λιγότερο ελκυστικές τοποθεσίες. Τα 
αποτελέσματα είναι συγκλονιστικά: παρά το γεγονός ότι το κάμπινγκ 
με κινητά σπίτια βρίσκεται στην πιο όμορφη και δημοφιλή φυσική 
τοποθεσία, υποδέχεται τον μικρότερο αριθμό τουριστών στην 
περιοχή. Ο ιδιοκτήτης αναγνωρίζει ότι η επιχείρησή του πρέπει 
επειγόντως να βρει τρόπους να ενισχύσει την εικόνα της και να 
προσελκύσει νέους επισκέπτες. Πιθανότατα, ίσως να απαιτούνται 
βελτιώσεις όσον αφορά την προσβασιμότητα. Το ερώτημα είναι 
αν αυτό είναι πραγματικά απαραίτητο και πώς θα πρέπει να 
σχεδιαστούν και να υλοποιηθούν αυτές οι αλλαγές;



Σε
νά

ρι
ο 

2
Το πρώτο βήμα στη διαδικασία σχεδιασμού και υλοποίησης αυτής της 
αλλαγής ήταν η συγκέντρωση πληροφοριών σχετικά με τις επιπτώσεις της 
ενσωμάτωσης της προσβασιμότητας στη στρατηγική της επιχείρησης. 
Μετά από συνεντεύξεις διαβούλευσης με εμπειρογνώμονες σε θέματα 
προσβασιμότητας, ο ιδιοκτήτης διαπιστώνει τα εξής:
• Τα άτομα με αναπηρία αντιπροσωπεύουν το 15% του παγκόσμιου 

πληθυσμού
• Η βελτίωση της πρόσβασης σε μια τουριστική επιχείρηση θα επιτρέψει 

την αξιοποίηση μιας μεγάλης και αναπτυσσόμενης αγοράς
• Η επένδυση στην προσβασιμότητα βελτιώνει την ανταγωνιστικότητα και 

ενισχύει την αφοσίωση των πελατών, καθώς δημιουργεί ικανοποίηση των 
πελατών. Οι τουριστικοί προορισμοί που δεν πληρούν τους όρους
προσβασιμότητας αντιμετωπίζουν τον κίνδυνο να βρεθούν εκτός της 
σημερινής αγοράς.

Ο ιδιοκτήτης λαμβάνει την απόφαση να ενσωματώσει την προσβασιμότητα 
στην επιχειρηματική στρατηγική!
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Οι συνεντεύξεις των εμπειρογνωμόνων οδήγησαν ομοίως στα επόμενα 
λογικά βήματα που πρέπει να γίνουν, εστιάζοντας στα βασικά 
ερωτήματα:
• Ποια είναι η προσωπικότητα των ατόμων με αναπηρία; 
• Ποια είναι τα κοινά εμπόδια που εμποδίζουν τα άτομα να έχουν 

πρόσβαση στην τουριστική σας επιχείρηση; Ποιος/η επωφελείται από 
τη βελτιωμένη πρόσβαση;

• Τι συμβαίνει στην τοπική περιοχή όπου δραστηριοποιείται η 
επιχείρηση; Ποιοι είναι οι τρόποι χαμηλού κόστους για τη βελτίωση της 
ποιότητας των υπηρεσιών, των εγκαταστάσεων και των πληροφοριών;

• Τι πρέπει να ληφθεί υπόψη κατά την αξιολόγηση των κτιρίων και των 
εγκαταστάσεων της επιχείρησης; Πώς να παρέχονται αξιόπιστες, 
χρήσιμες και λεπτομερείς πληροφορίες σχετικά με την προσβασιμότητα 
της επιχείρησης; Πώς να επικοινωνηθεί με τον καλύτερο τρόπο η
προσβασιμότητα της τουριστικής επιχείρησης;
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Στην επόμενη φάση ο ιδιοκτήτης διερευνά τρόπους λήψης 
απαντήσεων στα παραπάνω ερωτήματα και έρχεται σε επαφή με 
διάφορους τοπικούς φορείς για να ανακαλύψει την περιοχή 
του και να επιδιώξει πιθανές συνεργασίες με:
• Το τοπικό συμβούλιο που ασχολείται με θέματα προσβασιμότητας 

(αναπηρικά αμαξίδια, ανελκυστήρες και ηλεκτρονικός εξοπλισμός 
προς ενοικίαση)

• Τις τοπικές αρχές που είναι αρμόδιες για τις ευκαιρίες 
χρηματοδότησης για την ανάπτυξη της επιχειρηματικής υποδομής

• Άλλες επιχειρήσεις φιλοξενίας, αξιοθέατα, εθνικά πάρκα (με 
εμπειρία σε θέματα προσβασιμότητας και αναγνώριση των οφελών 
από την αύξηση της πρόσβασης των επισκεπτών)- προκειμένου να 
ανταλλάξουν πληροφορίες, να συγκεντρώσουν πόρους και να 
εντοπίσουν ευκαιρίες αμοιβαίας προβολής και συνεργασίας

• Δίκτυα που ασχολούνται με την προσβασιμότητα
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Στη συνέχεια, η ομάδα επικεντρώνεται στην εξεύρεση τρόπων 
χαμηλού κόστους για τη βελτίωση της ποιότητας των 
υπηρεσιών, των εγκαταστάσεων και των πληροφοριών τους, 
που οδηγούν σε αυξημένη προσβασιμότητα και στον εντοπισμό 
των παρακάτω:
• Συμπερίληψη πληροφοριών για την προσβασιμότητα στα 

φυλλάδια και στον ιστότοπο και ενημέρωση των διαφόρων 
κέντρων πληροφόρησης επισκεπτών σχετικά με τις τουριστικές 
επιχειρήσεις

• Παροχή πληροφοριών με διάφορους τρόπους, 
συμπεριλαμβανομένων των έντυπων και των διαδικτυακών 

• Αύξηση της πρόσβασης σε πληροφορίες σχετικά με την τουριστική 
επιχείρηση (λαμβάνοντας υπόψη γραμματοσειρές, χρώματα, 
μέγεθος, γλωσσικό ύφος, εικόνες, ψηφιακή μορφή που 
χρησιμοποιείται).
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• Διαφοροποίηση των μεθόδων κράτησης (online μέσω διαφόρων 

πλατφορμών, ιστοσελίδα κάμπινγκ, email, τηλέφωνο)
• Οργάνωση εκπαίδευσης του προσωπικού (επισκέψεις σε 

προσβάσιμα εστιατόρια, αξιοθέατα- βασικές πληροφορίες σχετικά 
με τα κοινά εμπόδια πρόσβασης και στρατηγικές για την 
αντιμετώπισή τους).

• Εξοπλισμός και διακόσμηση των εγκαταστάσεών σας (είσοδος, 
αίθουσες, δωμάτια, μπάνια, εστιατόριο) με τρόπους που 
υποστηρίζουν και βοηθούν με τον καλύτερο δυνατό τρόπο όλους 
τους επισκέπτες με διάφορες αναπηρίες

• Προσφορά ευέλικτων ρυθμίσεων για το checkout
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Σε σχέση με την αξιολόγηση των κτιρίων και των
εγκαταστάσεων των τουριστικών επιχειρήσεων προέκυψαν 
ορισμένα περαιτέρω ερωτήματα που πρέπει εξίσου να 
διευθετηθούν:
• Πώς θα διασφαλιστεί ότι οι βελτιώσεις της πρόσβασης ωφελούν 

όλους τους επισκέπτες; (πρέπει να ακολουθηθούν οι αρχές του 
Κέντρου Καθολικού Σχεδιασμού)

• Πώς να διαπιστωθεί πόσο προσβάσιμη είναι μια τουριστική 
επιχείρηση; (στάθμευση αυτοκινήτων, πρόσβαση στην 
εξώπορτα, υποδοχή, δωμάτια, μονοπάτια γύρω από το κτίριο, 
πόρτες, ανελκυστήρες, μπάνια)

• Πώς να βεβαιωθούν ότι τα κτίρια και οι εγκαταστάσεις πληρούν 
τις νομικές απαιτήσεις; 

• Τι σημαίνει καλή πρόσβαση;
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Αναφορικά με το ερώτημα για τον τρόπο παροχής 
αξιόπιστων, χρήσιμων και λεπτομερών πληροφοριών 
σχετικά με την προσβασιμότητα της τουριστικής 
επιχείρησης, ο ιδιοκτήτης και η ομάδα του συμφώνησαν 
ότι μια "δήλωση πρόσβασης" που περιγράφει την 
προσβασιμότητα των διαφόρων τμημάτων της τουριστικής 
επιχείρησης είναι ζωτικής σημασίας (η χρήση φωτογραφιών, 
χαρτών της τοποθεσίας, χαρτών κινητικότητας, θέσης των 
εγκαταστάσεων της επιχείρησης, πληροφοριών 
προσβασιμότητας για την τοπική περιοχή, είναι 
καθοριστικής σημασίας). Αυτή θα βοηθήσει τους τουρίστες 
να λάβουν τεκμηριωμένη απόφαση σχετικά με το μέρος 
επίσκεψής τους.
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Τέλος, σε σχέση με την προώθηση της προσβάσιμης 
επιχείρησης, τα βασικά πράγματα που πρέπει να 
λάβετε υπόψη είναι:
• Η στόχευση του μάρκετινγκ της επιχείρησης
• Συμπερίληψη των ατόμων με αναπηρία στη 

διαφήμιση
• Προώθηση της διαπίστευσης της επιχείρησης
• Ενσωμάτωση πληροφοριών προσβασιμότητας τόσο σε 

ψηφιακό όσο και σε έντυπο διαφημιστικό υλικό



Σενάριο 2: Προσβάσιμος τουρισμός

• Αποτελεί προτεραιότητα για τη διοίκηση η ενσωμάτωση των 
ψηφιακών, κοινωνικών και βιώσιμων δεξιοτήτων των μελών 
του προσωπικού σε μια στρατηγική προσβασιμότητας στον 
τουρισμό. Αν ναι, γιατί;

• Ποιοι τρόποι προώθησης προσβάσιμων τουριστικών 
επιχειρήσεων θα οδηγούσαν σε αύξηση των επισκεπτών με 
αναπηρία;

• Γιατί απαιτείται τακτική επικαιροποίηση του επιχειρηματικού 
σχεδίου, συμπεριλαμβανομένης της προσβασιμότητας, από 
τη διοίκηση της τουριστικής επιχείρησης;



Σενάριο 2: Προσβάσιμος τουρισμός

ΠΡΟΣΠΑΘΕΙΣΤΕ να
• Αναπτύξετε επιχειρηματικό σχέδιο/ 

σχέδιο δράσης για την ενσωμάτωση 
της προσβασιμότητας στη στρατηγική 
της επιχείρησης.

• Εμπλέξετε στο σχεδιασμό μέλη του 
προσωπικού, άτομα με διάφορες 
αναπηρίες, οικογένειες, 
ηλικιωμένους, φροντιστές, έμπειρους 
ταξιδιώτες, οι οποίοι μπορούν να 
προσφέρουν τις πιο πρακτικές και 
καινοτόμες λύσεις για τη βελτίωση 
της προσβασιμότητας της 
επιχείρησης.

• Βεβαιωθείτε ότι η προσβασιμότητα 
της επιχείρησής σας διαφημίζεται με 
σαφήνεια.

ΑΠΟΦΥΓΕΤΕ να
• Ισχυριστείτε ότι η επιχείρησή σας 

είναι προσβάσιμη, αν δεν είναι.
• Αφήσετε την προσβασιμότητα έξω 

από τα συνήθη κανάλια 
προώθησης, αυτά πρέπει να 
αποτελούν μέρος της εφαρμογής 
των στρατηγικών μάρκετινγκ. 

• Χρησιμοποιήσετε ορολογία, 
μακροσκελείς προτάσεις και 
άγνωστα ακρωνύμια στις ενέργειες 
επικοινωνίας και προώθησης. 
Πρέπει να απευθύνεστε σε ΟΛΟΥΣ 
τους τουρίστες.



Τομέας ικανοτήτων 2: πρακτικές 
συμβουλές

Σε αυτή την ενότητα 
μπορείτε να βρείτε έναν 
κατάλογο σημείων ελέγχου 
για την υιοθέτηση 
πρακτικών ηθικής και 
κοινωνικής ευθύνης στον 
τουρισμό στις τοπικές 
τουριστικές επιχειρήσεις.



Κάντε την ανάπτυξη των εργαζομένων μέρος της 
επιχειρηματικής σας στρατηγικής και την εκπαίδευση σε 

θέματα δεοντολογίας μέρος της ανάπτυξης των 
εργαζομένων.

Πρακτική συμβουλή 1



Να έχετε ένα πλαίσιο και μια διαδικασία για την επίλυση 
ηθικών ζητημάτων.

Πρακτική συμβουλή 2



Η ύπαρξη ενός σχεδίου δράσης για την αναπηρία 
μετατρέπει τα προβλήματα σε

ευκαιρίες, ενισχύοντας την αυτοπεποίθηση του 
προσωπικού και την οργανωτική εστίαση για την επίτευξη 

μιας συμπεριληπτικής
εμπειρίας των επισκεπτών.

Πρακτική συμβουλή 3



Τομέας ικανοτήτων 2: χρήσιμη ανάγνωση

Σε αυτή την ενότητα 
μπορείτε να βρείτε έναν 
κατάλογο σχετικών 
διαδικτυακών πηγών που 
θα σας βοηθήσουν να 
προχωρήσετε περισσότερο 
σε θέματα ηθικής και 
κοινωνικής ευθύνης στον 
τουρισμό.



Accessible tourism
www.unwto.org/accessibility
Αξιολόγηση του κοινωνικού αντίκτυπου του τουρισμού στις κοινότητες
https://vuir.vu.edu.au/id/eprint/2171
Περιβαλλοντικές επιπτώσεις του τουρισμού
www.researchgate.net/publication/275349611_Environmental_impacts_of_tourism
Ηθικός και κοινωνικά υπεύθυνος τουρισμός
www.unwto.org/ethics-culture-and-social-responsibility
Παγκόσμιος Κώδικας Δεοντολογίας για τον Τουρισμό
www.unwto.org/global-code-of-ethics-for-tourism

http://www.unwto.org/accessibility
https://vuir.vu.edu.au/id/eprint/2171
http://www.researchgate.net/publication/275349611_Environmental_impacts_of_tourism
http://www.unwto.org/ethics-culture-and-social-responsibility
http://www.unwto.org/global-code-of-ethics-for-tourism


Manila Declaration on the Social Impact of Tourism
www.univeur.org/cuebc/downloads/PDF%20carte/70%20Manila.PDF
Προώθηση του προσβάσιμου τουρισμού
www.un.org/development/desa/disabilities/issues/promoting-accessible-tourism-
for-all.html
Προώθηση προσβάσιμου τουρισμού
www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/02508281.1986.11014414

http://www.univeur.org/cuebc/downloads/PDF%20carte/70%20Manila.PDF
http://www.un.org/development/desa/disabilities/issues/promoting-accessible-tourism-for-all.html
http://www.un.org/development/desa/disabilities/issues/promoting-accessible-tourism-for-all.html
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/02508281.1986.11014414


Ολοκληρώσατε τον τομέα ικανοτήτων 2, μπράβο σας! 
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cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein. 
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