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Bιώσιμος Τουρισμός και ΣΒΑ: για τον τομέα 
ικανοτήτων 1
Η βιωσιμότητα επικεντρώνεται στην ικανοποίηση των 

σημερινών αναγκών χωρίς να διακυβεύεται η 
δυνατότητα των μελλοντικών γενεών να 

ικανοποιήσουν τις δικές τους ανάγκες. Αποτελείται 
από τρεις πυλώνες: οικονομικός/κερδοσκοπικός, 

περιβαλλοντικός/πλανητικός και 
κοινωνικός/ανθρώπινος. Αυτός ο τομέας ικανοτήτων 
περιγράφει τις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις στάσεις 

που πρέπει να αποκτήσει και να αναπτύξει ο 
σύμβουλος βιώσιμου τουρισμού προκειμένου να 

καθοδηγήσει τους μικρούς παρόχους τουριστικών 
υπηρεσιών, σε περιοχές με υδάτινα ρεύματα, να 

υιοθετήσουν πιο βιώσιμες πρακτικές στις τοπικές τους 
επιχειρήσεις.



Βιώσιμος τουρισμός και ΣΒΑ: σε αυτόν τον
τομέα ικανοτήτων θα μάθετε πώς να

• ορίζετε τον βιώσιμο τουρισμό
• αποδεικνύετε πώς ο τουρισμός έχει τη δυνατότητα να συμβάλει στην επίτευξη των 

ΣΒΑ
• περιγράφετε τους στόχους που σχετίζονται με την ανάπτυξη του βιώσιμου 

τουρισμού (ΣΒΑ 8, 12 και 14)
• υποστηρίζετε τους μικρούς παρόχους τουριστικών υπηρεσιών που καθορίζουν τις

προτεραιότητες βιωσιμότητας για την επιχείρησή τους
• προσαρμόζετε ένα σχέδιο για την εφαρμογή των ΣΒΑ από τους μικρούς παρόχους 

τουριστικών υπηρεσιών σε περιοχές με υδάτινα ρεύματα 
• συμβουλεύετε τους μικρούς παρόχους τουριστικών υπηρεσιών σχετικά με τη 

σημασία της ανάπτυξης πράσινων δεξιοτήτων
• συζητάτε για τον τρόπο αντιμετώπισης της βιωσιμότητας και των ΣΒΑ στις 

τουριστικές δραστηριότητες στις περιοχές με υδάτινα ρεύματα 



Τομέας ικανοτήτων 1: καθοδήγηση

Σε αυτή την ενότητα 
μπορείτε να βρείτε 
περιεχόμενα βασισμένα στη 
γνώση που παρουσιάζουν 
βασικές πληροφορίες
βασισμένες σε στοιχεία και 
έννοιες σχετικά με τα 
θέματα που καλύπτονται 
από τον τομέα ικανοτήτων 
βιώσιμου τουρισμού και 
των ΣΒΑ.



Οι Στόχοι Βιώσιμης Ανάπτυξης (ΣΒΑ) εγκρίθηκαν από τα Ηνωμένα 
Έθνη (ΟΗΕ) το 2015 στο πλαίσιο της Ατζέντας 2030 για τη Βιώσιμη 
Ανάπτυξη. Περιλαμβάνουν ένα σύνολο 17 στόχων, οι οποίοι 
αποτελούν επείγουσα και καθολική έκκληση για δράση με στόχο 
την εξάλειψη της φτώχειας, τη βελτίωση της υγείας και της 
εκπαίδευσης, την αντιμετώπιση της κλιματικής αλλαγής και τη 
διασφάλιση ότι, έως το 2030, όλοι οι άνθρωποι θα απολαμβάνουν 
ειρήνη και ευημερία.

Στόχοι Βιώσιμης Ανάπτυξης



Στο πλαίσιο του ΣΒΑ 8 “Αξιοπρεπής εργασία και οικονομική
ανάπτυξη”, οι χώρες καλούνται να προωθήσουν τη βιώσιμη οικονομική
ανάπτυξη, την υψηλή παραγωγικότητα και την τεχνολογική καινοτομία
για την επίτευξη πλήρους, παραγωγικής και αξιοπρεπούς απασχόλησης.
Ως ένας από τους κορυφαίους τομείς παγκοσμίως, ιδίως όσον αφορά τη
δημιουργία θέσεων εργασίας, ο τουρισμός θα πρέπει να παρέχει ευκαιρίες
αξιοπρεπούς εργασίας και οι πολιτικές θα πρέπει να ευνοούν τις θετικές
κοινωνικοοικονομικές επιπτώσεις του τουρισμού.

ΣΒΑ 8



Στο πλαίσιο του ΣΒΑ 12 “Υπεύθυνη κατανάλωση και 
παραγωγή”, οι χώρες καλούνται να μειώσουν το οικολογικό 
αποτύπωμα, αλλάζοντας τον τρόπο με τον οποίο παράγονται και 
καταναλώνονται τα αγαθά και οι πόροι (π.χ. αποτελεσματική 
διαχείριση των κοινών φυσικών πόρων, πρακτικές διάθεσης 
τοξικών αποβλήτων και ρύπων, ανακύκλωση και σπατάλη 
τροφίμων και ασφάλεια).Ο τομέας του τουρισμού οφείλει να 
υιοθετήσει αυτές τις πρακτικές, ώστε να επιταχύνει τη στροφή προς 
την βιωσιμότητα.

ΣΒΑ 12



Ο ΣΒΑ 14 “Η ζωή κάτω από το νερό” αποσκοπεί στη βιώσιμη διαχείριση 
και προστασία των θαλάσσιων και παράκτιων οικοσυστημάτων από τη 
ρύπανση, καθώς και στην αντιμετώπιση των επιπτώσεων της οξίνισης των 
ωκεανών, με την ενίσχυση της διατήρησης και της βιώσιμης χρήσης των 
πόρων που βασίζονται στους ωκεανούς. Ο παράκτιος και ο θαλάσσιος
τουρισμός βασίζονται σε ένα υγιές θαλάσσιο οικοσύστημα και, ως εκ 
τούτου, ο τουρισμός πρέπει να λειτουργεί ως μέσο για τη γαλάζια 
οικονομία, συμβάλλοντας στη βιώσιμη χρήση των θαλάσσιων πόρων.

ΣΒΑ 14



Ο βιώσιμος τουρισμός “λαμβάνει πλήρως υπόψη τις τρέχουσες και 
μελλοντικές οικονομικές, κοινωνικές και περιβαλλοντικές 
επιπτώσεις του, καλύπτοντας τις ανάγκες των επισκεπτών, της 
βιομηχανίας, του περιβάλλοντος και των κοινοτήτων υποδοχής” 
(Παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού). Ο βιώσιμος τουρισμός δεν
αναφέρεται σε ένα συγκεκριμένο είδος τουρισμού. Είναι μια 
φιλοδοξία για τις επιπτώσεις όλων των μορφών τουρισμού.

Βιώσιμος τουρισμός



Ο οικοτουρισμός είναι ένα τμήμα του τουρισμού που περιλαμβάνει 
“υπεύθυνο ταξίδι σε φυσικές περιοχές που προστατεύουν το 
περιβάλλον, διατηρούν την ευημερία των ντόπιων και 
περιλαμβάνουν ερμηνεία και εκπαίδευση” τόσο του προσωπικού 
όσο και των επισκεπτών (The International Ecotourism Society). 
Πρόκειται για την ελαχιστοποίηση και την ευαισθητοποίηση σχετικά 
με τις κοινωνικές και περιβαλλοντικές επιπτώσεις στις φυσικές 
περιοχές.

Οικολογικός τουρισμός



Η γαλάζια οικονομία “περιλαμβάνει όλες τις βιομηχανίες και 
τους τομείς που σχετίζονται με τους ωκεανούς, τις θάλασσες 
και τις ακτές, είτε βασίζονται στο θαλάσσιο περιβάλλον (π.χ. 
ναυτιλία, αλιεία, παραγωγή ενέργειας) είτε στην ξηρά (π.χ. λιμάνια, 
ναυπηγεία, χερσαίες υδατοκαλλιέργειες και παραγωγή φυκιών, 
παράκτιος τουρισμός)” (Ευρωπαϊκή Επιτροπή)

Γαλάζια οικονομία



Οι ωκεανοί, οι θάλασσες, οι λίμνες, τα ποτάμια, τα ρέματα, τα 
φράγματα και άλλοι υδάτινοι πόροι οδηγούν στην οικονομική 
ανάπτυξη. Ωστόσο, την ίδια στιγμή, οι φυσικοί πόροι της Γαλάζιας Γης 
εξαντλούνται γρήγορα λόγω των μη βιώσιμων δραστηριοτήτων που 
σχετίζονται με τον τουρισμό. Ο γαλάζιος τουρισμός είναι ένα τμήμα του 
τουρισμού που περιλαμβάνει την προώθηση βιώσιμων τουριστικών 
πρακτικών γύρω από οποιοδήποτε υδάτινο ρεύμα, ώστε να 
προσελκύονται επισκέπτες και να διασφαλίζεται ότι μειώνονται οι κρίσιμες 
περιβαλλοντικές και κοινωνικές επιπτώσεις.

Γαλάζιος τουρισμός



Το πρασίνισμα της οικονομίας με βάση τους ΣΒΑ θα αλλάξει τις 
απαιτούμενες δεξιότητες και τα καθήκοντα σε πολλά υφιστάμενα 
επαγγέλματα. Οι πράσινες δεξιότητες είναι οι δεξιότητες που 
απαιτούνται για την προσαρμογή των διαδικασιών, των υπηρεσιών 
και των προϊόντων στην κλιματική αλλαγή και στους 
περιβαλλοντικούς κανονισμούς που σχετίζονται με αυτήν. Περιλαμβάνουν 
τις γνώσεις, τις δεξιότητες, τις αξίες και τις στάσεις που απαιτούνται, για 
να ζει, να αναπτύσσει και να υποστηρίζει κανείς μια βιώσιμη και 
αποδοτική ως προς τους πόρους κοινωνία. 

Πράσινες δεξιότητες



Οι «γαλάζιες» δεξιότητες συνήθως περιλαμβάνονται και θεωρούνται 
ως μέρος των “πράσινων δεξιοτήτων” και αναφέρονται στις 
δεξιότητες που απαιτούνται για τον προσδιορισμό και τη 
διαχείριση της ποιότητας και της ζήτησης νερού σε παράκτιες και 
θαλάσσιες περιοχές. Οι γαλάζιες δεξιότητες, οι οποίες έχουν άμεση
σχέση με την αυξημένη σημασία της γαλάζιας οικονομίας, είναι ένας 
σχετικά νέος όρος που αναφέρεται στην ανάγκη επένδυσης στην 
εκπαίδευση και την ευαισθητοποίηση για την υποστήριξη βιώσιμων 
πρακτικών στον τομέα αυτό. 

Γαλάζιες δεξιότητες



Τομέας ικανοτήτων 1: εκπαίδευση

Σε αυτή την ενότητα 
μπορείτε να βρείτε μια σειρά 
από αυτονόητες κάρτες 
εργασιών, ειδικά 
σχεδιασμένες για να 
παρέχουν προκλήσεις και 
πρακτικές πληροφορίες,
βάσει πραγματικών 
στοιχείων, για την ανάπτυξη 
των ικανοτήτων σας σχετικά 
με τον βιώσιμο τουρισμό και 
τους ΣΒΑ.



Κάρτα εργασίας 1: καθορισμός 
προτεραιοτήτων βιωσιμότητας για την 
επιχείρησή σας



Περιγραφή

Αυτή η κάρτα εργασίας έχει ως στόχο να υποστηρίξει τον 
σύμβουλο βιώσιμου τουρισμού να καθοδηγήσει τους μικρούς 
παρόχους τουριστικών υπηρεσιών να καθορίσουν  προτεραιότητες 
βιωσιμότητας για την επιχείρησή τους. Για να επιτευχθεί αυτό, ο 
σύμβουλος βιώσιμου τουρισμού θα παρουσιάσει ένα σύνολο 
στρατηγικών και εργαλείων, ώστε οι μικροί πάροχοι τουριστικών 
υπηρεσιών, οι οποίοι ενδιαφέρονται να δεσμευτούν για πρακτικές 
βιωσιμότητας, να μπορούν να εντοπίσουν και στη συνέχεια να 
καθορίσουν τους δικούς τους επαγγελματίες της βιώσιμης 
επιχειρηματικής τους δραστηριότητας στο πλαίσιο των ΣΒΑ. 



Δράση 1: 
συλλογή
πληροφοριών
Βήμα 1: πρόσβαση στην 
πλατφόρμα tourism4SDGs 
Βήμα 2: διαβάστε για 
τους ΣΒΑ και τη σχέση 
τους με τον τομέα του 
τουρισμού
Βήμα 3: πρόσβαση στο 
προφίλ της εταιρείας στην 
πλατφόρμα tourism4SDG 
και λήψη των συστάσεων

Πηγή: https://unsplash.com/photos/Oalh2MojUuk



Δράση 2: κάντε
διάγνωση
Βήμα 1: υπογραμμίστε τις 
συστάσεις που σχετίζονται με τις 
επιχειρηματικές σας πρακτικές
Βήμα 2: χαρτογραφήστε τις 
επιχειρηματικές σας 
δραστηριότητες, 
χρησιμοποιώντας το μοντέλο της 
αλυσίδας αξίας του Porter ή 
άλλα διαγράμματα ροής
Βήμα 3: προσδιορίστε τις 
επιχειρηματικές δραστηριότητες 
στις οποίες οι ΣΒΑ θα 
μπορούσαν να έχουν 
μεγαλύτερο αντίκτυπο

Πηγή: https://unsplash.com/photos/pqzRfBhd9r0



Δράση 3: 
αξιολόγηση και 
καθορισμός
Βήμα 1: χρησιμοποιήστε το 
μοντέλο λογικής (Logic Model) 
για την ανάλυση των επιπτώσεων 
και των προτεραιοτήτων 
βιωσιμότητας της επιχείρησής 
σας, συνδέοντάς τες με τους ΣΒΑ
Βήμα 2: αναλύστε 
συμπληρωματικές προτεραιότητες 
βιωσιμότητας
Βήμα 3: καθορίστε τους τελικούς 
τομείς προτεραιότητας με 
μεγαλύτερο αντίκτυπο για την 
επιχείρησή σας, χρησιμοποιώντας 
έναν πίνακα επιπτώσεων

Πηγή: https://unsplash.com/photos/_AdUs32i0jc



Σύνοψη

Σε αυτή την κάρτα δράσεων, μάθατε πώς ο τουρισμός έχει τη δυνατότητα να 
συμβάλει στους ΣΒΑ, κάνοντας μια διάγνωση των υφιστάμενων πρακτικών και 
προτεραιοτήτων βιωσιμότητας της επιχείρησής σας. 
Αυτά τα αρχικά βήματα θα σας βοηθήσουν στην αξιολόγηση και τον καθορισμό 
των προτεραιοτήτων βιωσιμότητας που είναι πιο σχετικές με την επιχείρησή σας. 
Μπορείτε να αντικαταστήσετε τα προτεινόμενα εργαλεία με άλλα που 
προσαρμόζονται περισσότερο στις ανάγκες και τις γνώσεις σας. 
Πρέπει να γίνεται περιοδική αξιολόγηση των εν λόγω προτεραιοτήτων, ώστε 
να μπορείτε να βελτιώσετε την ανταγωνιστικότητα της επιχείρησής σας και τη 
δέσμευσή σας στη βιωσιμότητα. 



Κάρτα εργασίας 2: σύνταξη σχεδίου 
βιωσιμότητας για την επιχείρησή σας



Περιγραφή

Αυτή η κάρτα εργασίας αποσκοπεί στην προώθηση της 
εφαρμογής των ΣΒΑ από τους μικρούς παρόχους τουριστικών 
υπηρεσιών σε περιοχές με υδάτινα ρεύματα. Συγκεκριμένα, θα 
προσφερθούν μεθοδολογίες και εργαλεία, ώστε να μπορεί να 
συμβεί μια διαδικασία βιώσιμης αλλαγής, μέσω της εισαγωγής, 
ανάπτυξης και εφαρμογής νέων στρατηγικών για τη βιωσιμότητα 
με βάση ένα εξατομικευμένο σχέδιο δράσης.



Δράση 1: 
αναθεώρηση
Βήμα 1: Καταιγισμός ιδεών 
σχετικά με το επιχειρηματικό 
σας μοντέλο (ΕΜ) και τις
αλλαγές που χρειάζεται, για να 
συμπεριλάβει τις νέες βιώσιμες 
προτεραιότητές σας.
Βήμα 2: συνθέστε το ΕΜ σας, 
χρησιμοποιώντας τον καμβά 
βιώσιμου επιχειρηματικού 
μοντέλου (ΚΒΕΜ) 
Βήμα 3: συμπεριλάβετε στο νέο 
σας ΚΒΕΜ τις βιώσιμες 
προτεραιότητες της επιχείρησής 
σας και τους βασικούς δείκτες 
και τους ΣΒΑ

Πηγή: https://unsplash.com/photos/m2TU2gfqSeE



Δράση 2: 
παρουσίαση και 
επικύρωση 
Βήμα 1: προετοιμάστε μια 
ελκυστική παρουσίαση του 
ΚΒΕΜ σας
Βήμα 2: παρουσιάστε 
στην ομάδα σας 
(εσωτερικά) και στους 
ενδιαφερόμενους φορείς 
(εξωτερικά)
Βήμα 3: συλλέξτε όλα τα 
σχόλια και κάντε τις 
απαραίτητες αλλαγές στο 
ΚΒΕΜ σας

Πηγή: https://unsplash.com/photos/wD1LRb9OeEo



Δράση 3: 
σχεδιασμός
Βήμα- 1: μεταφράστε τον 
ΚΒΕΜ σε ένα στρατηγικό 
σχέδιο βιωσιμότητας 
(λεπτομερείς στόχοι, 
δείκτες, έργα που πρέπει 
να αναπτυχθούν)
Βήμα 2: περιλαμβάνει 
ανάλυση μεθοδολογίας 
SMART
Βήμα 3: προτείνετε και 
καθορίστε μια 
διακυβέρνηση 
βιωσιμότητας για 
περιοδικές αξιολογήσεις Πηγή: https://unsplash.com/photos/376KN_ISplE



Σύνοψη

Σε αυτή την κάρτα δράσεων, ενημερωθήκατε για τα βήματα και τα εργαλεία που 
απαιτούνται για την προσαρμογή ενός σχεδίου εφαρμογής ή/και ενσωμάτωσης των ΣΒΑ 
στην επιχείρησή σας, μέσω της ανάλυσης του τρέχοντος επιχειρηματικού σας μοντέλου
και προσθέτοντας ή/και ενσωματώνοντας τις προτεραιότητες βιωσιμότητας που έχετε 
ορίσει προηγουμένως από το πλαίσιο Tourism for SDGs.  
Σας παρουσιάστηκε επίσης το εργαλείο Καμβά Βιώσιμου Επιχειρηματικού Μοντέλου, σε 
ένα νέο μοντέλο που μπορεί να σας βοηθήσει να απεικονίσετε καλύτερα τον τρόπο με τον 
οποίο η επιχείρησή σας συμβάλλει ή μπορεί να συμβάλει στους ΣΒΑ. Για τον περαιτέρω 
καθορισμό νέων στρατηγικών βιώσιμης ανάπτυξης στο πλαίσιο μιας επιχειρηματικής 
πραγματικότητας, μπορείτε επίσης να χρησιμοποιήσετε το εργαλείο ισορροπημένου 
πίνακα αποτελεσμάτων για τη βιωσιμότητα.



Τομέας ικανοτήτων 1: πρακτικοί πόροι

Σε αυτή την ενότητα 
μπορείτε να βρείτε 
καταστάσεις βασισμένες σε 
σενάρια που έχουν 
σχεδιαστεί ειδικά, για να 
καταδείξουν πώς ο τομέας 
ικανοτήτων βιώσιμου 
τουρισμού και ΣΒΑ μπορεί 
να εφαρμοστεί στην πράξη 
από μικρούς παρόχους 
τουριστικών υπηρεσιών.



Πηγή: https://unsplash.com/photos/bpoe9uWciPU

Σενάριο 1: προώθηση
πράσινων δεξιοτήτων

Ο/η ιδιοκτήτης/τρια ενός μικρού ξενώνα 
κοντά στην όχθη ενός ποταμού επιθυμεί 
όπως η επιχείρησή του μετατραπεί σε πιο
βιώσιμη. Προσδιόρισε μια σειρά 
προτεραιοτήτων βιωσιμότητας και καθόρισε 
ένα σαφές σχέδιο δράσης και τώρα θέλει να 
προωθήσει τις πράσινες δεξιότητες του 
προσωπικού του, ώστε να ταιριάζουν με το 
νέο βιώσιμο επιχειρηματικό του μοντέλο, 
προβλέποντας τη σημασία τους για την 
εφαρμογή των ΣΒΑ στις στρατηγικές 
προτεραιότητες και τις καθημερινές 
δραστηριότητες της επιχείρησής του. 
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Υπάρχει ένας/μια ιδιοκτήτης/τρια μικρής επιχείρησης που 
δραστηριοποιείται κοντά στο πιο γνωστό και τουριστικό ποτάμι της 
περιοχής του. Είναι ιδιοκτήτης/τρια ενός μικρού ξενώνα πολύ κοντά σε 
μια από τις όχθες του ποταμού. 
Κάθε χρόνο, η περιοχή του/της προσελκύει μεγάλο αριθμό τουριστών
που περιμένουν να απολαύσουν την όχθη του ποταμού - να 
χαλαρώσουν, να απολαύσουν τις παραλίες και να κάνουν θαλάσσια 
σπορ.
Ωστόσο, κάθε χρόνο αυξάνεται η ανησυχία για τη διαχείριση των 
υδάτων και τη διάθεση των αποβλήτων στο ποτάμι και οι 
περιβαλλοντικές ανησυχίες γίνονται όλο και πιο έντονες για όλους τους 
τουριστικούς φορείς. 
Με τις περιβαλλοντικές ανησυχίες συνδέεται και ο φόβος ότι η περιοχή 
αυτή θα γίνει λιγότερο ελκυστική ή ακόμη και απαγορευμένη για τους 
μελλοντικούς τουρίστες, θέτοντας έτσι σε κίνδυνο όλες τις 
επιχειρήσεις που εξαρτώνται από αυτήν. 
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Θέλει να αλλάξει το σημερινό επιχειρηματικό του μοντέλο ώστε 
να συμπεριλάβει προτεραιότητες βιωσιμότητας, από τις οποίες 
η επιχείρησή του θα μπορούσε να εφαρμόσει πιο φιλικές προς το 
περιβάλλον πρακτικές. 
Ο ιδιοκτήτης/τρια του μικρού ξενώνα έχει επίγνωση των 
περιβαλλοντικών προκλήσεων που έχουν επηρεάσει την περιοχή 
του/της και την όχθη του ποταμού, ιδίως εκείνων που εμπίπτουν 
στους ΣΒΑ 12 και 14 - μείωση της στάθμης και της ποιότητας 
του νερού, διάθεση πλαστικών και τοξικών αποβλήτων στο 
ποτάμι. 
Καθημερινά βλέπει αυτή την επιβλαβή συμπεριφορά να συμβαίνει 
από τουριστικούς φορείς και πελάτες και θέλει να δώσει το 
παράδειγμα, ώστε να ακολουθήσουν και άλλοι και η περιοχή του 
να γίνει γνωστή ως βιώσιμος τουριστικός προορισμός.
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Ο/η ιδιοκτήτης/τρια του μικρού ξενώνα ξεκινά με την αξιολόγηση 
των επαγγελματιών της επιχείρησης (να μείνουν περισσότεροι 
πελάτες στον ξενώνα, να παρέχει περισσότερες ξεναγήσεις στην 
όχθη του ποταμού), αναλύοντας τις καθημερινές του δραστηριότητες 
(καθαρισμός των δωματίων, παροχή πρωινού, παροχή ξεναγήσεων) 
και προσδιορίζοντας τους τομείς προτεραιότητας στους οποίους η 
εφαρμογή φιλικών προς το περιβάλλον πρακτικών που συνδέονται 
με τους ΣΒΑ 12 και 14 θα είχε μεγαλύτερο αντίκτυπο. 
Καταλήγει σε τρεις βιώσιμους τομείς προτεραιότητας: (i) μείωση 
των πλαστικών αποβλήτων, (ii) αύξηση της αποδοτικής χρήσης του 
νερού και (iii) προώθηση ενός μοντέλου κυκλικής οικονομίας για τα 
οργανικά απόβλητα των επιχειρήσεων. 
Συντάσσει ένα ΚΒΕΜ και παρουσιάζει αυτές τις προτεραιότητες στο 
προσωπικό του/της, καθώς θα είναι αυτοί που θα συμμετέχουν 
περισσότερο στην εφαρμογή του, για να επικυρώσει τις αλλαγές που 
θέλει να κάνει.
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Ωστόσο, το προσωπικό του/ης ιδιοκτήτη/τριας του μικρού ξενώνα 
δείχνει κάποια απροθυμία. Δεν καταλαβαίνουν πώς αυτές οι αλλαγές 
θα βοηθήσουν στην πραγματικότητα το περιβάλλον και δεν 
αισθάνονται ότι έχουν τις απαραίτητες γνώσεις, για να βοηθήσουν 
στην εφαρμογή αυτών των καλών πρακτικών. Μετατρέπει τον ΚΒΕΜ 
του σε ένα στρατηγικό σχέδιο βιωσιμότητας (στο οποίο περιγράφει 
λεπτομερώς τους στόχους, τους δείκτες και τα έργα που πρέπει να 
αναπτυχθούν) με βάση τους τρεις τομείς προτεραιότητας της 
επιχείρησής του.
Πριν όμως ξεκινήσει με την εφαρμογή συγκεκριμένων μέτρων, 
συνειδητοποιεί ότι πρέπει να ευαισθητοποιήσει το προσωπικό του 
σχετικά με τις περιβαλλοντικές προκλήσεις στην περιοχή του, αλλά 
και να του παράσχει τις απαραίτητες δεξιότητες ώστε να γίνει ο 
κινητήριος μοχλός της αλλαγής στην επιχείρησή του. Ο/η
ιδιοκτήτης/τρια του μικρού ξενώνα σχεδιάζει μια σειρά εργαστηρίων, 
ένα για κάθε τομέα προτεραιότητας.
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Τα εργαστήρια έχουν ως στόχο να βοηθήσουν τον ιδιοκτήτη 
του μικρού ξενώνα να ευαισθητοποιήσει το προσωπικό του 
σχετικά με τις περιβαλλοντικές προκλήσεις που 
αντιμετωπίζει η περιοχή και πώς η επιχείρηση, με την 
υποστήριξή τους, θα μπορούσε να συμβάλει σε μια πιο 
πράσινη πρακτική. 
Τους δόθηκαν οι απαραίτητες πράσινες δεξιότητες για να 
βοηθήσουν την επιχείρηση του μικρού ξενώνα να 
γίνει πιο βιώσιμη. Κατάφεραν (i) να εντοπίσουν τις 
προκλήσεις, (ii) να κατανοήσουν τον αντίκτυπό τους, (iii) 
να αναζητήσουν πράσινες εναλλακτικές λύσεις και (iv) να 
καταλήξουν σε συγκεκριμένες προτάσεις για αλλαγή.
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Με την υποστήριξή τους, ο μικρός ξενώνας μπόρεσε να
(i) να μειώσει την κατανάλωση πλαστικού, παρουσιάζοντας 

εναλλακτικές λύσεις από γυαλί στην εστίαση
(ii) να εφαρμόσει μια νέα πρακτική πλυσίματος πετσετών 

(μόνο κατόπιν αιτήματος των πελατών και όχι κάθε 
μέρα) και

(iii)να ξεκινήσει τη δική του κομποστοποίηση των 
αποβλήτων τροφίμων που θα χρησιμοποιηθούν στον 
λαχανόκηπο και τον οπωροκηπίο του.



Σενάριο 1: προώθηση πράσινων
δεξιοτήτων

• Θα πρέπει ο/η ιδιοκτήτης/τρια του μικρού ξενώνα να έχει 
ρόλο στην ευαισθητοποίηση σχετικά με τις περιβαλλοντικές 
προκλήσεις στην περιοχή του;

• Ποιες νέες δεξιότητες θα πρέπει να αναμένονται από το 
προσωπικό, όταν ένας/μια ιδιοκτήτης/τρια επιχείρησης
αποφασίζει να υιοθετήσει ένα βιώσιμο επιχειρηματικό 
μοντέλο;

• Με ποιους τρόπους η προώθηση των πράσινων δεξιοτήτων 
του προσωπικού αυξάνει την ευαισθητοποίηση των 
τουριστών;



Σενάριο 1: προώθηση πράσινων
δεξιοτήτων

ΠΡΟΣΠΑΘΕΙΣΤΕ να

• Ανταλλάξετε ιδέες με το προσωπικό σας για 
τις αλλαγές στο επιχειρηματικό σας μοντέλο, 
ώστε να συμπεριλάβετε βιώσιμες 
προτεραιότητες πριν τις εφαρμόσετε.

• Προσδιορίσετε το έλλειμμα δεξιοτήτων του 
προσωπικού σας και στη συνέχεια οργανώστε 
εξατομικευμένες συνεδρίες κατάρτισης για την 
ανάπτυξη πράσινων δεξιοτήτων.

• Ευαισθητοποιήσετε το προσωπικό σας σχετικά 
με τις περιβαλλοντικές προκλήσεις και τη 
σημασία της απόκτησης πράσινων δεξιοτήτων, 
ώστε να γίνουν φορείς αλλαγής στη δουλειά 
τους και στην περιοχή τους.

ΑΠΟΦΥΓΕΤΕ να

• Αναπτύξετε ένα σχέδιο δράσης για τη 
βιωσιμότητα, καθορίζοντας προτεραιότητες, 
δείκτες και συγκεκριμένες δράσεις, χωρίς να 
εμπλέξετε το προσωπικό σας στη διαδικασία, 
καθώς μπορεί να αντισταθεί στην αλλαγή.

• Οργανώσετε εκπαιδευτικές συνεδρίες για την 
ανάπτυξη πράσινων δεξιοτήτων χωρίς σαφή 
προσδιορισμό των αναγκών του προσωπικού 
και της επιχείρησής σας.

• Υποθέσετε ότι οι περιβαλλοντικές ανησυχίες 
είναι εξίσου σημαντικές για άλλους ανθρώπους 
όσο και για εσάς. Ευαισθητοποιήστε πρώτα, 
και μετά ζητήστε αλλαγές.



Πηγή: https://unsplash.com/photos/DbzIczq5Rg0

Σενάριο 2: διαχείριση 
της βιωσιμότητας

Η κυβέρνηση μιας χώρας έχει αποφασίσει να 
κατασκευάσει μια τεχνητή λίμνη, για να 
αυξήσει τη γεωργία και να προωθήσει τον 
τουρισμό στην περιοχή αυτή. Ένας/μια
ιδιοκτήτης/τρια μικρής επιχείρησης αποφασίζει 
να επωφεληθεί από αυτό και ξεκινά μια 
τοπική επιχείρηση εκδρομών με βάρκα. 
Με την πάροδο του χρόνου, εγκρίνονται 
διάφοροι κανονισμοί για να μετατραπούν όλες 
οι δραστηριότητες που σχετίζονται με τη λίμνη 
σε φιλικές προς το περιβάλλον και σύμφωνες 
με τους ΣΒΑ που έχουν υιοθετηθεί για τη 
συγκεκριμένη περιοχή και η τοπική επιχείρηση 
πρέπει να βρει καινοτόμους και βιώσιμους 
τρόπους προσαρμογής. 
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Η κυβέρνηση μιας χώρας έχει αποφασίσει να κατασκευάσει 
μια τεχνητή λίμνη, για να εκμεταλλευτεί τους φυσικούς και 
πολιτιστικούς πόρους της περιοχής αυτής. 
Η περιοχή ενσωματώνει διάφορους δήμους που σκόπευαν 
να εδραιώσουν την οικονομική τους βάση γύρω από τη 
γεωργία και τον τουρισμό. Με την πάροδο του χρόνου, η 
περιοχή αυτή έγινε σημείο αναφοράς για τη δημιουργία 
θέσεων εργασίας και την οικονομική ανάπτυξη, ιδίως σε 
σχέση με την αύξηση των δραστηριοτήτων που σχετίζονται 
με τον τουρισμό. 
Εκμεταλλευόμενος αυτή την κατάσταση, ένας/μια
ιδιοκτήτης/τρια μικρής επιχείρησης αποφασίζει να ξεκινήσει 
μια τοπική επιχείρηση που προσφέρει εκδρομές με σκάφος 
στη λίμνη. Το κύριο ενδιαφέρον του ήταν το κέρδος.
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Μερικά χρόνια αργότερα, η κυβέρνηση, μαζί με τους δήμους που 
καλύπτονται από τη λίμνη, αποφάσισε να εκπονήσει μια στρατηγική 
βιωσιμότητας για την περιοχή με επίκεντρο την αξιοποίηση του 
βιώσιμου τουρισμού και των γεωργικών τομέων. 
Αυτό θα αποτελούσε το κύριο σημείο αναφοράς για όλες τις 
επιχειρήσεις της περιοχής, πράγμα που σημαίνει ότι θα επηρέαζε 
άμεσα τις καθημερινές δραστηριότητες του/της ιδιοκτήτη/τριας της 
επιχείρησης μικρών σκαφών. 
Θα πρέπει να βρει νέους φιλικούς προς το περιβάλλον 
τρόπους για να διεξάγει την επιχείρησή του, ώστε να συμβάλει 
στη συνολική στρατηγική αειφορίας της περιοχής. Ενώ στην αρχή
υπήρξε κάποια απροθυμία, στη συνέχεια ο/η ιδιοκτήτης/τρια άρχισε
να αναθεωρεί, βλέποντας την εξέλιξη αυτή ως έναν τρόπο να 
καινοτομήσει και ίσως να αναπτύξει περαιτέρω την επιχείρησή 
του/της.
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Το πρώτο βήμα που αποφάσισε να κάνει ο/η ιδιοκτήτης/τρια της
επιχείρησης σκαφών για ταξιδια ήταν να συζητήσει τη νέα 
στρατηγική βιωσιμότητας σε δύο επίπεδα. 
Πρώτα εσωτερικά, συζήτησε με το προσωπικό του, για να δει πώς 
οι ΣΒΑ σε μακροοικονομικό επίπεδο θα μπορούσαν να 
μεταφραστούν σε συγκεκριμένες δραστηριότητες εντός της 
επιχείρησης. Προσδιορίστηκαν οι προτεραιότητες βιωσιμότητας 
και συντάχθηκε ένα σχέδιο δράσης.
Δεύτερον, σε εξωτερικό επίπεδο, συζήτησε με άλλους
ιδιοκτήτες τουριστικών επιχειρήσεων που
δραστηριοποιούνται στην περιοχή και τους δήμους, για να 
προσδιοριστούν κοινές στρατηγικές και να προταθούν κοινά έργα 
βιωσιμότητας μέσω δημόσιας χρηματοδότησης. Αυτά
προστέθηκαν στη συνέχεια στο σχέδιο δράσης βιωσιμότητας 
του/της ιδιοκτήτη/τριας επιχείρησης σκαφών για ταξίδια.
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Με βάση τη διαβούλευση σε δύο επίπεδα που πραγματοποίησε 
ο/η ιδιοκτήτης/τρια της μικρής επιχείρησης των σκαφών για 
ταξίδια, μπόρεσε να συμμορφωθεί με τους κυβερνητικούς 
κανονισμούς και να υποστηρίξει τις περιβαλλοντικές ανάγκες 
της περιοχής όπου δραστηριοποιείται.
Σε επιχειρηματικό επίπεδο, μπόρεσε να εφαρμόσει νέες 
βιώσιμες πρακτικές με την υποστήριξη του προσωπικού της 
επιχείρησης, π.χ. να παρέχει νέες υπηρεσίες, όπως εκδρομές με
ποδήλατο ή περιπατητικές εκδρομές στη φύση γύρω από τη 
λίμνη, μαζί με άλλους τουριστικούς φορείς μπόρεσαν να 
καθορίσουν ένα πρόγραμμα για τις εκδρομές με βάρκα, ώστε να 
μην γίνεται υπερβολική χρήση του ποταμού, διατηρώντας 
παράλληλα ο καθένας μια κερδοφόρα επιχείρηση. Ως
συλλογικότητα κατάφεραν στη συνέχεια να εξασφαλίσουν 
δημόσια χρηματοδότηση για την αγορά ηλεκτρικών σκαφών κ.λπ.



Σενάριο 2: διαχείριση της βιωσιμότητας

• Με ποιους τρόπους οι τουριστικοί φορείς στις περιοχές με 
υδάτινα ρεύματα θα πρέπει να είναι περισσότερο 
προετοιμασμένοι για την υιοθέτηση κανονισμών 
βιωσιμότητας;

• Πώς θα πρέπει ένας τουριστικός φορέας σε μια περιοχή 
υδατορεμάτων να συνεργαστεί με τους αρμόδιους φορείς για 
την εφαρμογή φιλικών προς το περιβάλλον πρακτικών;

• Ποια είναι η σημασία της δημόσιας χρηματοδότησης για τη 
στήριξη του βιώσιμου περιφερειακού τουρισμού;



Σενάριο 2: διαχείριση της βιωσιμότητας

ΠΡΟΣΠΑΘΕΙΣΤΕ να
• παρακολουθείτε τους διεθνείς / 

ευρωπαϊκούς / εθνικούς / περιφερειακούς 
κανονισμούς για τη βιωσιμότητα, ώστε να 
κατανοείτε τις προσδοκίες για τον 
τουριστικό τομέα.

• συνεργάζεστε με όλους τους
ενδιαφερόμενους φορείς (προσωπικό, 
άλλες επιχειρήσεις, δήμος) για να 
συλλέγετε την απαραίτητη 
ανατροφοδότηση κατά τη χάραξη μιας 
στρατηγικής βιωσιμότητας.

• προωθείτε κοινά έργα με άλλους 
τουριστικούς φορείς και τους δήμους, έτσι 
ώστε το οικονομικό κόστος να είναι πιο 
φιλικό προς το περιβάλλον να κατανέμεται 
από όλους ομοιόμορφα.

ΑΠΟΦΥΓΕΤΕ να
• ενημερωθείτε για τους κανονισμούς 

βιωσιμότητας που ενδέχεται να επηρεάσουν 
την επιχείρησή σας, ενημερώνοντας για 
όλες τις πληροφορίες που αξίζουν ειδήσεις.

• συντάσσετε το σχέδιο δράσης βιωσιμότητας 
της επιχείρησής σας προσαρμοσμένο στην 
περιοχή υδατορέματος στην οποία 
δραστηριοποιείστε χωρίς να ζητάτε 
ανατροφοδότηση από τους αρμόδιους 
φορείς. Είναι επίσης παράγοντες αλλαγής.

• απομονώσετε την επιχείρησή σας και να 
τεθεί σε κίνδυνο η οικονομική βιωσιμότητα 
της επιχείρησής σας.



Τομέας αρμοδιότητας 1: πρακτικές 
συμβουλές

Σε αυτή την ενότητα 
μπορείτε να βρείτε έναν 
κατάλογο σημείων ελέγχου 
για την υιοθέτηση 
πρακτικών βιώσιμου 
τουρισμού και ΣΒΑ στις 
τοπικές τουριστικές 
επιχειρήσεις.



Εξοικειωθείτε με τους ΣΒΑ και κατανοήστε τις ευκαιρίες 
και τις ευθύνες που αντιπροσωπεύουν για την τουριστική 
σας επιχείρηση όσον αφορά την παροχή καινοτόμων και 

αποτελεσματικών βιώσιμων λύσεων

Πρακτική συμβουλή 1



Ενισχύστε τις σχέσεις σας με τα ενδιαφερόμενα μέρη και 
συμβαδίστε με την ανάπτυξη πολιτικής για τον βιώσιμο 

τουρισμό, καθώς οι ΣΒΑ αντικατοπτρίζουν τις προσδοκίες των 
ενδιαφερόμενων μερών και τη μελλοντική κατεύθυνση της 

πολιτικής. Εάν η τουριστική σας επιχείρηση είναι 
ευθυγραμμισμένη με τους ΣΒΑ, μπορείτε να συνεργαστείτε 

καλύτερα με τους πελάτες, το προσωπικό και άλλους 
ενδιαφερόμενους φορείς.

Πρακτική συμβουλή 2



Φροντίστε να εμπλέκετε πάντα το προσωπικό σας σε 
οποιεσδήποτε αλλαγές θέλετε να κάνετε στο 

επιχειρηματικό σας μοντέλο προς την κατεύθυνση της 
υιοθέτησης πιο βιώσιμων πρακτικών και να του παρέχετε 

την απαραίτητη εκπαίδευση. Να θυμάστε πάντα ότι η 
άμεση επαφή τους με τον τουρίστα τους καθιστά τους πιο 

αποτελεσματικούς φορείς αλλαγής συμπεριφοράς

Πρακτική συμβουλή 3



Παρακολουθείτε τακτικά τις φιλικές προς το περιβάλλον 
πρακτικές σας και προσαρμόζεστε ανάλογα, ώστε να 

διασφαλίσετε ότι διατηρείτε τον θετικό περιβαλλοντικό αντίκτυπο 
χωρίς να θέτετε σε κίνδυνο τα κέρδη της τουριστικής 

επιχείρησής σας. Τελικά, θα πρέπει να βεβαιωθείτε ότι βρίσκετε 
τη σωστή ισορροπία μεταξύ της περιβαλλοντικής και της 

οικονομικής βιωσιμότητας της επιχείρησής σας

Πρακτική συμβουλή 4



Τομέας ικανοτήτων 1: χρήσιμη ανάγνωση

Σε αυτή την ενότητα 
μπορείτε να βρείτε έναν 
κατάλογο σχετικών 
διαδικτυακών πηγών που 
θα σας βοηθήσουν να 
προχωρήσετε περισσότερο 
στο θέμα του βιώσιμου 
τουρισμού και των ΣΒΑ.



Μια νέα προσέγγιση για μια βιώσιμη γαλάζια οικονομία στην ΕΕ
www.eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0240&from=EN
ΣΒΑ 8 – Αξιοπρεπής εργασία και οικονομική ανάπτυξη
www.tourism4sdgs.org/sdg-8-decent-work-economic-growth/
ΣΒΑ 12 – Υπεύθυνη κατανάλωση και παραγωγή
www.tourism4sdgs.org/sdg-12-responsible-consumption-and-production/
ΣΒΑ 14 – Η ζωή κάτω από το νερό
www.tourism4sdgs.org/sdg-14-life-below-water/
Δεξιότητες και ανάπτυξη σταδιοδρομίας στη γαλάζια οικονομία
www.webgate.ec.europa.eu/maritimeforum/en/frontpage/1645



Βιώσιμη τουριστική ανάπτυξη
www.unwto.org/sustainable-development
Προς έναν βιώσιμο θαλάσσιο και παράκτιο τουρισμό
www.ecounion.eu/en/portfolio/blue-tourism/
Τι είναι οι πράσινες δεξιότητες; 
www.unido.org/stories/what-are-green-skills
Τι είναι οι ΣΒΑ;
www.tourism4sdgs.org/tourism-for-sdgs/what-are-the-sdgs/
Τι είναι ο οικολογικός τουρισμός;
www.ecotourism.org/what-is-ecotourism/



Ολοκληρώσατε τον τομέα ικανοτήτων 1, μπράβο σας! 

The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an 
endorsement of the contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission 
cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein. 
PROJECT NUMBER 2021-1-PT01-KA220-VET-000032948
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