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Blagovna znamka in digitalni marketing:
o podrocju kompetenc 6

Komunikacija je kljucna za ustvarjanje boljsega
in trdnega poslovanja in to podrocje kompetenc
opisuje znanja, spretnosti in stalisca, ki jih mora
svetovalec za trajnostni turizem pridobiti in
razviti tako, da bi male turisticne ponudnike
seznanil z nizom ustreznih konceptov in orodij v
zvezi s strategijo trzenja blagovne znamke za D

turisticna mesta v regiji z vodotoki; in tudi da bi
jih preprical k uporabi strategij digitalnega
marketinga za promocijo svojega poslovanja na
bolj ucinkovit in trajnosten nacin.
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Paket virov za

Namenjeno:
« Svetovalcem za
trajnostni turizem
 Ponudnikom poklicnega
izobrazevanja in
usposabljanja
« Malim turisticnim
ponudnikom
Ponuja nabor osmih
mesanih ucnih virov z
razlogom podpiranja
turizma in lokalnega
razvoja ter spodbujanja
trajnostne in ucinkovite
rabe naravnih, kulturnih in
gospodarskih virov v
regijah z vodotoki.

svetovalca: uvod

trajnostni turizem in cilji
trajrostnesa rasvoja

inovacije in digitalna
precbrazba

etika in druzbena
odgovornost v turizmu

mrezenje in lokalna
partnerstva

naravna in kulturna A
i trzenje blagovne

dedisCina BT )

znamke in digitalni

marketing

konkurencnost in trajrostni

5 : 3 strategija
lokalni poslovni razvoj

internacionalizacije
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Blagovna znamka in digitalni marketing:

na tem podrocju kompetenc se boste naudili,
kako

opredeliti trzenje blagovne znamke in digitalni marketing, ki se uporablja v
modrem turizmu;

identificirati tendence v trzenju modrega turizma;

uporabiti sestavine strategije trzenja blagovne znamke, pristope in kljucna
orodja za razvoj uspesne strategije blagovne znamke za modre turistiCne
destinacije;

oceniti resnicne primere identitete blagovne znamke v smislu njihove
uporabe strategije trzenja blagovne znamke (Studije primerov);

ustvariti trzenjski nacrt za blagovno znamko modre turisticne destinacije;

usmerjati male turisticne ponudnike pri uporabi trzenja blagovnih znamk
in trznih strategij za promocijo modrih turisticnih destinacij;

nadzirati male turisticne ponudnike z implementacijo trzenja blagovnih
znamk in trzenjskih strategij pri modrih turisticnih destinacijah.
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PodrocCje kompetenc 6: vodenje

V tem razdelku lahko
najdete na znanju
temeljece vsebine, ki
predstavljajo kljucne
dejanske in konceptualne
informacije o temah, ki jih
pokriva podrocje
kompetenc blagovna
znamka in digitalni
marketing.
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Stratesko upravljanje blagovnih znamk oziroma trzenje blagovne
znamke je eden od korakov, ki jih morate narediti, ce zelite, da
bo vasa blagovna znamka prepoznavna. Gre za kontinuiran proces
vodenja, ki vam bo pomagal ustvariti novo blagovno znamko, jo
pripraviti za trg in jo na trgu tudi obdrzati.

»Si neverjeten ali pa neviden. Izbira je tvoja.« seth Godin

Trzenje blagovne znamke
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Nanasa se na to, kako oblikujete in zgradite svojo novo blagovno
znamko na spletu z uporabo digitalnih orodij (npr. splethna mesta,
aplikacije, druzbeni mediji, videoposnetki).

Digitalno trzenje blagovne znamke
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To je vescina, po kateri je veliko povprasevanja. VkljuCuje
poznavanje trznih in komunikacijskih strategij ter obvladovanje
orodij in platform, ki vam bodo pomagali ohraniti vaso blagovno
znamko na spletu.

Digitalni marketing je, ko uporabljate trzne in komunikacijske
strategije za promocijo izdelkov ali storitev z uporabo digitalnih
kanalov, kot so spletna mesta, blogi, druzbeni mediji, mobilne

aplikacije.

Digitalni marketing
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Strategija blagovne znamke je uradni nacrt, ki ga podjetje
uporablja za ustvarjanje dolocene podobe o sebi pri trenutnih in
potencialnih strankah. Kot rezultat strategije blagovne znamke
judje razvijejo poseben obcutek ali mnenje o podjetju — obcutek,
Ki vodi njihove nakupne odloCitve. Zagotavlja jasnost glede
konkurencnega okolja, polozaja na trgu in pricakovanj strank. Te
informacije so kljuchega pomena za razvoj ucinkovitih trznih
strategij in natancno prilagajanje trznih sporocil z razlogom
povecanja svoje konkurencnosti in gradnje mocne blagovne

znamke.

Strategija trzenja blagovne znamke
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Blagovna znamka podjetja ni samo ime in logotip. Ti zunanji
elementi so kljucni za povecCanje prepoznavnosti blagovne znamke
in grajenje zvestobe, ampak so le mali del tega, kar blagovna
znamka v resnici je.

Strategije blagovne znamke so nujne. Ce Zelite imeti blagovno
znamko, ki prestane preizkus Casa in gradi bazo zvestih strank,
morate svojo blagovno znamko vkljuciti v vse, kar pocCnete.
Identiteta blagovne znamke; Namen, poslanstvo in vrednote
blagovne znamke; Sporocila blagovne znamke; Diferenciacija
blagovne znamke; Izkusnja blagovne znamke

Sestavine strategije trzenja blagovne znamke
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Trzenje je nabor dejavnosti in strategij, ki se jih boste morali
lotiti za promocijo storitve ali izdelka. Je dejanje ali postopek
nakupa in prodaje na trgu. Strateske funkcije, povezane z
identifikacijo in privabljanjem skupin potrosnikov, pogosto
vkljuCujejo dejavnosti, kot so oglasevanje, trzenje blagovne
znamke, doloCanje cene in prodaja.

Trzenje
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Uporaba platform druzbenih medijev za povezovanje z obCinstvom
za izgradnjo blagovne znamke podjetja, povecanje prodaje in
spodbujanje prometa na spletnem mestu. Lahko vkljucuje
plaCana, lastna in zasluzena medijska prizadevanja, vkljucno z
objavljanjem organske vsebine na vasih kanalih druzbenih
medijev, poslusanjem vasega ciljnega obcinstva in sodelovanjem z
njim ter prikazovanjem oglasov v druzbenih medijih.

Trzenje z druzbenimi mediji
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Tehnika trzenja z iskalniki (SEM), ki se osredotoCa na trzenje z
izboljSanjem kvalificiranega prometa na spletno mesto podjetja. To
dosezemo z analizo narave in namena iskanja potrosnikov in s
tem, da izboljsamo uporabnisko izkusnjo in zagotovimo zelo
ustrezne rezultate iskanja (po moznosti iz vasega podjetja).

Optimizacija iskalnikov (SEO)
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Vrsta vhodnega trzenja, ki vkljuCuje ustvarjanje vsebine s ciljem
zagotavljanja vrednosti potrosnikom. Vsebina v tem kontekstu
vkljuCuje objave na blogih, videoposnetke, e-knjige in infografike,
Ki se delijo na razlicnih digitalnih kanalih. Glavni cilj vsebinskega
trzenja je potrosnikom zagotoviti dragocene informacije, da bodo
bolj verjetno sodelovali z vaso blagovno znamko in na koncu
postali stranka.

Vsebinski marketing
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PodrocCje kompetenc 6: vaje

V tem razdelku lahko
najdete nabor
samoumevnih kartic z
nalogami, posebej
zasnovanimi za
zagotavljanje izzivov v
resnicnem svetu in
nudenje prakticnih
informacij za razvoj svojih
kompetenc na podrocju
blagovne znamke in
digitalnega marketinga.
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1. kartica z nalogo: V zvezi s strategijo trzenja

blagovne znamke za turisticna mesta, ki so v
regijah z vodotoki
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Ta kartica dejanj nudi podporo svetovalcu za trajnostni turizem pri
usmerjanju malega turisticnega ponudnika pri opredelitvi trzenja
blagovne znamke destinacije in digitalnega marketinga, ki se
uporablja za modri turizem. Poudarek je na zbiranju in opredelitvi
cim vec podatkov, kako prebivalci, turisti in obiskovalci dojemajo

vaso destinacijo.
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1. dejanje:
zbirajte

informacije

1. korak: dostopajte do UNWTO

platforme UNWTO
_ TOURISM ONLINE ACADEMY
2. korak: berite o

statistiki in kljucnih
kazalnikih =

3. korak: zbirajte in
analizirajte statistiko
sistema Zdruzenih
narodov o turizmu

AN

4
i
! .
122
P
b o~
W5
=

M,‘__,
adlV

b

vir: https://www.unwto.org/

”: S Co-funded by the
. * Erasmus+ Programme

of the European Union




2. dejanje:
postavite
diagnozo

1. korak: podcrtajte priporocila,
ki se tako ali drugace nanasajo na
vase poslovanje

2. korak: zacrtajte svoje
poslovne dejavnosti z uporabo
analize SWOT ali druge metode

3. korak: prepoznajte prednosti,
slabosti (interne dejavnike),
priloznosti in nevarnosti (eksterne
dejavnike)

MODRII
TURIZEM

SWOT ANAKSIS
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vir: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/0/0b/SWOT_en.svg/1200px-
SWOT_en.svg.png
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https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/0/0b/SWOT_en.svg/1200px-SWOT_en.svg.png

3. dejanje: odkrijte,
kaj naredi vaso
destinacijo
edinstveno

1. korak: ali lahko
obiskovalci zacCutijo lokalno
vzdusje in uzivajo v majhnih
in edinstvenih dozivetjih?

2. korak: govorite z
izkusenimi obrtniki ali
vecerjajte v druzinskih
restavracijah

3. korak: spremenite
destinacijo v pustolovscino
njihovega zivljenja

MODRII
TURIZEM

vir: https://www.facebook.com/ehtportalegre
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Skozi to kartico dejanj ste izvedeli veC o strategiji trzenja blagovne znamke
za turisticna mesta, ki se nahajajo v regijah z vodotoki, s pomocjo
dokoncanja diagnoze vase analize SWOT. Ti zaCetni koraki so vam pomagali pri
ocenjevanju in opredelitvi, katere prioritete so primernejse za vaso strategijo
trzenja blagovne znamke. Predlagana orodja lahko nadomestite z drugimi, bolj
prilagojenimi svojim potrebam in znanju.

Povzetek
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2. kartica z nalogo: uporaba strategij digitalnega

marketinga za spodbujanje poslovanja na bolj
ucinkovit in trajnosten nacin
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Namen te kartice z nalogo je uporaba strategije digitalnega
marketinga za spodbujanje poslovanja na bolj ucinkovit in
trajnosten nacin s strani manjsih turisticnih ponudnikov v
regijah z vodotoki.
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1. dejanje:
razumite svojo
stranko

1. korak: Ce zelite ustvariti vec
Cloveskih spletnih izkusenj,
morate zaceti s celostnim
razumevanjem svoje stranke

2. korak: na prvem mestu vas
to opolnomoci, da ustvarite
spletno izkusnjo, ki je v prvi
vrsti Cloveska in temelji na
podatkih

3. korak: Ceprav ste
osredotoceni le na digitalne
kanale, se spomnite, da so ti le
d el Va Se Stra n ke https://www.facebook.com/ehtportalegre
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2. dejanje: pokazite
bistvene informacije

1. korak: dodajte bistvene
podatke, kot sta vasa telefonska
Stevilka in delovni cas, da
stranke vedo, kaj lahko
pricakujejo

2. korak: pokazite osebnost
svojega podjetja s fotografijami
in logotipom, da izstopate za
stranke

3. korak: pokazite identiteto
svojega podjetja z dodajanjem
razlikovalnih atributov, kot je
modri turizem

MODRII
TURIZEM

https://www.facebook.com/ehtportalegre
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3. dejanje:
analizirajte

1. korak: profil podjetja v Googlu
je zelo pomembno orodje za
analizo in spremljanje

2. korak: ponuja dostop do skoraj
popolnih porocCil o uspesnosti in
vkljuCuje bistvene meritve in
kljucne kazalnike uspesnosti,
podatke, povezane z viri prometa
in vedenjem uporabnikov

3. korak: s tem orodjem imate
dostop ne samo do vzorcev in
trendov spletnega prometa, temvec
tudi do naprav, prek katerih ljudje
dostopajo do vasega spletnega
mesta

MOUDRI

TURIZEM

vir: https://www.facebook.com/ehtportalegre
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Z uporabo brezplacnih orodij udelezencem zagotovite znanja in vescine,
namenjene spodbujanju kulture dobrih spletnih praks z uporabo orodij
za nacrtovanje in upravljanje, ki udelezencem omogocajo opredelitev
strateskih alternativ za vase turisticno poslovanje.

Spodbujate digitalno preobrazbo turisticChnega sektorja in prispevate k
izboljsanju digitalnih vescin strokovnjakov v tem sektorju, in sicer
bistvenih vescin digitalne pismenosti in naprednejsih vescin digitalnega
marketinga, ki krepijo ucinkovito digitalno preobrazbo, ustvarjajo
vrednost za podjetja in ljudi.

Povzetek
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PodroCje kompetenc 6: prakticni viri

V tem razdelku lahko
najdete situacije, ki
temeljijo na scenarijih in
SO zasnovane posebej za
ponazoritev, kako jih lahko
na podrocju kompetenc
blagovne znamke in
digitalnega marketinga
izvajajo mali turisticni
ponudniki.

* Co-funded by the
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vir: https://www.facebook.com/ehtportalegre/videos/568553641658220

1. scenarij: strategija
trzenja blagovne znamke

za turisticna mesta, ki so v

regijah z vodotoki

Druzinsko podjetje, specializirano
za pridobivanje izdelkov iz zemlje,
je v blizini majhne reke.

Druzina je poleg kmetovanja
videla priloznost, da predelane
zaklade deli z ljudmi. So ljubitelji
narave in se zavedajo naravne
dediscCine in vodotokov.
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Ta tradicionalna druzina je ustvarila novo podjetje, da bi
ponudila diferencirano in prilagojeno izkusnjo, ki je na voljo
samo majhnim skupinam.

Njihova strategija temelji na ponudbi storitev po meri
obiskovalca.

Tesno je povezana z naravo in se osredotoCa na ohranjanje
kulture in okolja ter spodbuja zdrav zivljenjski slog tako
obiskovalcev kot osebja.
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Druzina se odloCi izvesti nekaj poglobljenih raziskav in

jasno razumeti razlikovalne Ilastnosti regije, v kateri
delujejo.

Kateri so glavni atributi podobe blagovne znamke za regijo,
ki so pomembni tako za mlajso kot starejSo populacijo?

Kateri je najboljsi nacin sporocCanja o turisticni ponudbi
ljudem?

S Co-funded by the
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Najprej raziscejo okvir za turisticne ponudbe, povezane z
elementi strategije trzenja blagovne znamke regije
NATURA2000: identiteto blagovne znamke, pozicioniranje
blagovne znamke in podobo blagovne znamke.

Nato morajo slediti usmeritvam sporoCanja strategije
blagovne znamke regije, da si zagotovijo trzni polozaj v tem
segmentu turizma.

Oblikujejo izdelke po narocilu (prstani, ogrlice, denarnice
ipd.), ki naj bi ostali dragocen »spomin« na turisticni obisk.
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Geografske lokacije, tako kot izdelke, je mogoce tudi trziti
kot blagovno znamkao.

V tem primeru je mocC trZzenja blagovne znamke v
ozavescanju ljudi o lokaciji in nato povezovanju zazelenih
asociacij.

To bi bilo enostavno, ce ne bi vsaka drzava ponujala

podobnih turistiCnih proizvodov in poskusala pritegniti istih
ciljnih turisticnih trgov.
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Izbira strategije trzenja destinacije je zelo kompleksna
strateska poteza.

Zelo pomembno je oblikovati strategijo, ki bo dosegla ciljne
skupine in upostevala merila, ki so pomembna pri izbiri
turisticne destinacije, ter komunikacijski kanal za regijo.

Danasnji turisti vedno bolj zelijo pobegniti ali odkriti, kar
ustvarja osnovo za Custveno povezanost.
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1. scenarij: strategija trzenja blagovne

znamke za turisticna mesta, ki so v regijah z
vodotoki

- Kdo so moje stranke? Starost in spol strank ter velikost
organizacije so odlocilni dejavniki za profiliranje ciljnih turistov.

- Kaj so njihovi glavni interesi? Stranke vedno cenijo ponudbo po
meri. Ce se boste zavedali glavnih trendov in interesov, boste
lahko izkoristili veChamenskost spletnih platform.

- Kaj kupujejo na spletu? Zelo podrobna analiza vedenja strank

vam bo pomagala razumeti, kaj potrebujete, da ste konkurencni
in inovativni.

**x Co-funded by the




1. scenarij: strategija trzenja blagovne

znamke za turisticha mesta, ki so v regijah z

vodotoki

POSKUSITE IZOGIBAJTE SE

- Zagotoviti, da so vasi cilji - Pomanjkanju realisticnih ciljev na
specificni, merljivi, dosegljivi, podrocju digitalnega marketinga in
realisticni in casovno obcutljivi metod sledenja ciljem.
(SMART).

- Osredotocenosti na napacno obcinstvo.

- Zanemarjanju oblikovanja vase spletne
strani.

- Prevzemanju prevelikega stevila
strategij brez ustreznih virov.

- Ustvariti "trzne osebnosti" na
podlagi svojih prejsnjih kupceuv.

- Zagotoviti, da je vase spletno
mesto uporabniku prijazno
(primerno za ogled na mobilnih
napravah, omogoca hitro
nalaganje, enostavno
krmarjenje).
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2. scenarij: uporaba
strategij digitalnega
marketinga za promocijo

hoslovania.

Malo lokalno podjetje zeli pomagati
zascititi  kulturne  navade in
tradicijo, ki je osredotocena na
vinograde, in pomagati spodbujati
biotsko raznovrstnost z zascito
nacionalnih sort vin »Arinto« in
»Antao Vaz«. Prizadevati si morajo
https://academiadigital.turismodeportugal.pt/index.php?option=com_ Za Zaéélto In Vreanten‘]e IOkaInIh In
training&task=show&id="5438&type=18&ltemid=102 malih proizvaja lcev tradicionalnih
pridelkov, ki Se vedno cenijo
tradicionalne prakse in obrti.
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Ugotovili so, da ce Zzelijo dosecCi najboljse obcinstvo, ne
morejo samo naloZiti vsebine na spletno mesto in upatl da
jih bodo ljudje nasli. Spletno mesto bi morali optimizirati in
aktivno promovirati, da bi dosegli svoje obcinstvo.

Zato se jim je porodila ideja, da izvedejo zabavno
tekmovanje, vendar z mocnim sporocilom: zmagovalci
lahko za vsak vinograd, ki ga imajo, izberejo ime reke ali

jezera, s cimer pokazeJo njegovo Starodavnost in vzbudijo
zanimanja.

S prevzemom enega od vinogradov bi turist eno leto
sponzoriral vinograd, prispeval k druzbenim pobudam v
lokalni skupnosti in nacionalnim akcijam za zascCito in
ohranitev posvetnih vinogradov.
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Pri tej strategiji digitalnega marketinga glavho mocC
predstavlja njihov raCcun na Instagramu ali Facebooku.

Podjetje pritegne svoje obclinstvo z zvocnimi in video
vsebinami, ki jih objavi isto obcCinstvo.

Ta mehanizem pritegne pozornost skupnosti, ki je zelo
strastna in aktivna.
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Oglasevanje poteka naravno prek trajnostnih izkusenj
uporabnikov, ki objavljajo tisto, kar jim je bilo najbolj vsec,
ter delijo svoje pomisleke in najboljSe prakse.
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Lokalna skupnost je delezna manjsega vpliva, ker turizem
ni mnozicen. Vendar pa bo ta akcija posvojitve stoletnega
vinograda lahko vzbudila zanimanje turistov, ki skrbijo za
okolje, in celo nove resitve za ta posebni ekosistem.

2.
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Druzbeni mediji veljajo za mocno orodje za nagovarjanje k
novemu nacinu videnja trajnostnih izkusenj.

Popotniki imajo raje osebne izkugnje. Zelijo izkusiti pridih,
hrano, lokalno in zivo tradicijo drzave, ki jo obiscejo.

Naravna dedisCina bi morala biti bolj interaktivna. Ljudje
radi sodelujejo in se pocutijo vkljuCene.

Na podlagi opazovanj nove tehnologije igrajo pomembno
vlogo, s pomocjo interaktivnih digitalnih vsebin pa lahko
pritegnejo veliko Sirse obcinstvo ali izboljsajo izkusnjo
obiskovalcev.
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Digitalna preobrazba je pomnozila priloznosti za doseganje
potencialnih strank z oglasevanjem in tehnike za omogocanje in
ohranjanje odnosa z blagovno znamko.

Uporabniki bodo vedno raje uporabljali spletno trgovino /
platforme / aplikacije, ki so bolj pametne, agilne in privlacne;
vendar ne pozabite ostati v stiku z resnicnim trgom in resnicnim
osebnim odnosom s strankami. Upostevajte tudi prednosti
tradicionalnega trga, da lahko ponudite storitev, ki potrosnike
spodbuja k nakupovanju prek spleta.
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2. scenarij: uporaba strategij digitalnega

marketinga za promocijo poslovanja

- Promocija s pomocjo kakovostne vsebine pomaga doseci
doloCeno obcinstvo, ki uziva v dejavnostih v blizini modrih
turisticnih podrocij?

- Ko ustvarite vsebine, jih lahko objavite kot bloge na svojem
splethem mestu in jih nato delite s svojimi strankami prek
platform druzbenih medijev?

- Uporaba strategij digitalnega marketinga za spodbujanje
poslovanja ali sodelovanje s podobnimi malimi turisticnimi
ponudniki?

m
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2. scenarij: uporaba strategij digitalnega

marketinga za promocijo poslovanja

POSKUSITE IZOGIBAIJTE SE
« Slediti najboljsim Eralgsam SEO, - Pozabljanju optimizacije
kot so iskanje po kljucnih iskalnikov (SEO).

besedah, zagotavljanje

visokokakovostne / ciljane - Zanemarjanju druzbenih medijev.

vsebine, optimizacija casa - Objavljanju iste vsebine ali slike
nalaganja spletnega mesta in veckrat na teden.
naslovnih oznak. - Objavljanju stvari, ki ne bodo

- Razjskati storitve oglasevanja v dodale vrednosti vasemu
druzabnih medijih. podjetju.

« Se zanesti na strokovnjake za
upravljanje svoje strategije
digitalnega marketinga.
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PodrocCje kompetenc 6:

prakticni nasveti

V tem razdelku najdete
controlni seznam tock, da
ahko zacCnete izvajati
drakse blagovne znamke in
digitalnega marketinga v
lokalnih turisticnih
podjetjih.
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»Blagovna znamka je skupek pricakovanj, spominov,
zgodb in odnosov, ki skupaj pojasnjujejo potrosnikovo

odlocCitev, da izbere en izdelek ali storitev namesto
drugega.«

Seth Godin

1. prakticni nasvet
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»Dobro podjetje ponuja odlicne izdelke in storitve. Odlicnho
podjetje tudi ponuja odliche izdelke in storitve, hkrati pa si

prizadeva narediti svet boljsi.«

Filip Kotler

2. prakticni nasvet
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»KljuC do trzenja blagovne znamke, zlasti za manjsa
podjetja, je osredotoCanje na omejeno stevilo
problematicnih podrocij in razvoj vrhunskega strokovnega

znanja na teh podrocjih.«

Filip Kotler

3. prakticni nasvet
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PodroCje kompetenc 6: koristno branje

V tem razdelku najdete
seznam ustreznih spletnih
virov, ki vam bodo
pomagali ohranjati
blagovno znamko in
digitalni marketing.
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Digitalni marketing
www.investopedia.com/terms/d/digital-marketing.asp

Urad Evropske unije za intelektualno lastnino EUIPO
WWW.euipo.europa.eu/ohimportal/pt/web/guest/home

Trzenje
https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/
Analiza SWOT. Kaj je in kdaj jo uporabiti
www.businessnewsdaily.com/

Vrzel v blagovni znamki

www.martyneumeier.com/the-brand-gap/
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Vrste digitalnega marketinga

www. https://www.getapp.com/knowledge-base/digital-marketing-for-small-
businesses/

Kaj je digitalni marketing
www. https://digitalmarketinginstitute.com/blog/what-is-digital-marketing
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Zakljucili ste podrocje kompetenc 6. Bravo!
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