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Blagovna znamka in digitalni marketing:
o področju kompetenc 6

Komunikacija je ključna za ustvarjanje boljšega 
in trdnega poslovanja in to področje kompetenc 
opisuje znanja, spretnosti in stališča, ki jih mora 

svetovalec za trajnostni turizem pridobiti in 
razviti tako, da bi male turistične ponudnike 

seznanil z nizom ustreznih konceptov in orodij v 
zvezi s strategijo trženja blagovne znamke za 

turistična mesta v regiji z vodotoki; in tudi da bi 
jih prepričal k uporabi strategij digitalnega 

marketinga za promocijo svojega poslovanja na 
bolj učinkovit in trajnosten način.



Namenjeno:
• Svetovalcem za 

trajnostni turizem
• Ponudnikom poklicnega 

izobraževanja in 
usposabljanja

• Malim turističnim 
ponudnikom

Ponuja nabor osmih 
mešanih učnih virov z 
razlogom podpiranja 
turizma in lokalnega 
razvoja ter spodbujanja 
trajnostne in učinkovite 
rabe naravnih, kulturnih in 
gospodarskih virov v 
regijah z vodotoki.

Paket virov za svetovalca: uvod



Blagovna znamka in digitalni marketing: 
na tem področju kompetenc se boste naučili, 
kako
• opredeliti trženje blagovne znamke in digitalni marketing, ki se uporablja v 

modrem turizmu;
• identificirati tendence v trženju modrega turizma;
• uporabiti sestavine strategije trženja blagovne znamke, pristope in ključna 

orodja za razvoj uspešne strategije blagovne znamke za modre turistične 
destinacije;

• oceniti resnične primere identitete blagovne znamke v smislu njihove 
uporabe strategije trženja blagovne znamke (študije primerov);

• ustvariti trženjski načrt za blagovno znamko modre turistične destinacije;
• usmerjati male turistične ponudnike pri uporabi trženja blagovnih znamk 

in tržnih strategij za promocijo modrih turističnih destinacij;
• nadzirati male turistične ponudnike z implementacijo trženja blagovnih 

znamk in trženjskih strategij pri modrih turističnih destinacijah.



Področje kompetenc 6: vodenje

V tem razdelku lahko 
najdete na znanju 
temelječe vsebine, ki 
predstavljajo ključne 
dejanske in konceptualne 
informacije o temah, ki jih 
pokriva področje 
kompetenc blagovna 
znamka in digitalni 
marketing.



Strateško upravljanje blagovnih znamk oziroma trženje blagovne 
znamke je eden od korakov, ki jih morate narediti, če želite, da 
bo vaša blagovna znamka prepoznavna. Gre za kontinuiran proces 
vodenja, ki vam bo pomagal ustvariti novo blagovno znamko, jo 
pripraviti za trg in jo na trgu tudi obdržati.

»Si neverjeten ali pa neviden. Izbira je tvoja.« Seth Godin

Trženje blagovne znamke



Nanaša se na to, kako oblikujete in zgradite svojo novo blagovno
znamko na spletu z uporabo digitalnih orodij (npr. spletna mesta,
aplikacije, družbeni mediji, videoposnetki).

Digitalno trženje blagovne znamke



To je veščina, po kateri je veliko povpraševanja. Vključuje 
poznavanje tržnih in komunikacijskih strategij ter obvladovanje 
orodij in platform, ki vam bodo pomagali ohraniti vašo blagovno 
znamko na spletu.
Digitalni marketing je, ko uporabljate tržne in komunikacijske 
strategije za promocijo izdelkov ali storitev z uporabo digitalnih 
kanalov, kot so spletna mesta, blogi, družbeni mediji, mobilne 
aplikacije.

Digitalni marketing



Strategija blagovne znamke je uradni načrt, ki ga podjetje 
uporablja za ustvarjanje določene podobe o sebi pri trenutnih in 
potencialnih strankah. Kot rezultat strategije blagovne znamke 
ljudje razvijejo poseben občutek ali mnenje o podjetju — občutek, 
ki vodi njihove nakupne odločitve. Zagotavlja jasnost glede 
konkurenčnega okolja, položaja na trgu in pričakovanj strank. Te 
informacije so ključnega pomena za razvoj učinkovitih tržnih 
strategij in natančno prilagajanje tržnih sporočil z razlogom 
povečanja svoje konkurenčnosti in gradnje močne blagovne 
znamke.

Strategija trženja blagovne znamke



Blagovna znamka podjetja ni samo ime in logotip. Ti zunanji 
elementi so ključni za povečanje prepoznavnosti blagovne znamke 
in grajenje zvestobe, ampak so le mali del tega, kar blagovna 
znamka v resnici je.
Strategije blagovne znamke so nujne. Če želite imeti blagovno 
znamko, ki prestane preizkus časa in gradi bazo zvestih strank, 
morate svojo blagovno znamko vključiti v vse, kar počnete.
Identiteta blagovne znamke; Namen, poslanstvo in vrednote 
blagovne znamke; Sporočila blagovne znamke; Diferenciacija 
blagovne znamke; Izkušnja blagovne znamke

Sestavine strategije trženja blagovne znamke



Trženje je nabor dejavnosti in strategij, ki se jih boste morali 
lotiti za promocijo storitve ali izdelka. Je dejanje ali postopek 
nakupa in prodaje na trgu. Strateške funkcije, povezane z 
identifikacijo in privabljanjem skupin potrošnikov, pogosto 
vključujejo dejavnosti, kot so oglaševanje, trženje blagovne 
znamke, določanje cene in prodaja.

Trženje



Uporaba platform družbenih medijev za povezovanje z občinstvom 
za izgradnjo blagovne znamke podjetja, povečanje prodaje in 
spodbujanje prometa na spletnem mestu. Lahko vključuje 
plačana, lastna in zaslužena medijska prizadevanja, vključno z 
objavljanjem organske vsebine na vaših kanalih družbenih 
medijev, poslušanjem vašega ciljnega občinstva in sodelovanjem z 
njim ter prikazovanjem oglasov v družbenih medijih. 

Trženje z družbenimi mediji 



Tehnika trženja z iskalniki (SEM), ki se osredotoča na trženje z
izboljšanjem kvalificiranega prometa na spletno mesto podjetja. To
dosežemo z analizo narave in namena iskanja potrošnikov in s
tem, da izboljšamo uporabniško izkušnjo in zagotovimo zelo
ustrezne rezultate iskanja (po možnosti iz vašega podjetja).

Optimizacija iskalnikov (SEO)



Vrsta vhodnega trženja, ki vključuje ustvarjanje vsebine s ciljem 
zagotavljanja vrednosti potrošnikom. Vsebina v tem kontekstu 
vključuje objave na blogih, videoposnetke, e-knjige in infografike, 
ki se delijo na različnih digitalnih kanalih. Glavni cilj vsebinskega 
trženja je potrošnikom zagotoviti dragocene informacije, da bodo 
bolj verjetno sodelovali z vašo blagovno znamko in na koncu 
postali stranka.

Vsebinski marketing



Področje kompetenc 6: vaje

V tem razdelku lahko 
najdete nabor 
samoumevnih kartic z 
nalogami, posebej 
zasnovanimi za 
zagotavljanje izzivov v 
resničnem svetu in 
nudenje praktičnih 
informacij za razvoj svojih 
kompetenc na področju 
blagovne znamke in 
digitalnega marketinga. 



1. kartica z nalogo: V zvezi s strategijo trženja 
blagovne znamke za turistična mesta, ki so v 
regijah z vodotoki



Oris

Ta kartica dejanj nudi podporo svetovalcu za trajnostni turizem pri 
usmerjanju malega turističnega ponudnika pri opredelitvi trženja 
blagovne znamke destinacije in digitalnega marketinga, ki se 
uporablja za modri turizem. Poudarek je na zbiranju in opredelitvi 
čim več podatkov, kako prebivalci, turisti in obiskovalci dojemajo 
vašo destinacijo.



1. dejanje:
zbirajte
informacije
1. korak: dostopajte do 
platforme UNWTO
2. korak: berite o 
statistiki in ključnih 
kazalnikih
3. korak: zbirajte in 
analizirajte statistiko 
sistema Združenih 
narodov o turizmu

vir: https://www.unwto.org/ 



2. dejanje:
postavite 
diagnozo
1. korak: podčrtajte priporočila, 
ki se tako ali drugače nanašajo na 
vaše poslovanje
2. korak: začrtajte svoje 
poslovne dejavnosti z uporabo 
analize SWOT ali druge metode
3. korak: prepoznajte prednosti, 
slabosti (interne dejavnike), 
priložnosti in nevarnosti (eksterne 
dejavnike)

vir: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/0/0b/SWOT_en.svg/1200px-
SWOT_en.svg.png 

https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/0/0b/SWOT_en.svg/1200px-SWOT_en.svg.png


3. dejanje: odkrijte, 
kaj naredi vašo 
destinacijo 
edinstveno
1. korak: ali lahko 
obiskovalci začutijo lokalno 
vzdušje in uživajo v majhnih 
in edinstvenih doživetjih?
2. korak: govorite z 
izkušenimi obrtniki ali 
večerjajte v družinskih 
restavracijah
3. korak: spremenite 
destinacijo v pustolovščino 
njihovega življenja

vir: https://www.facebook.com/ehtportalegre 



Povzetek

Skozi to kartico dejanj ste izvedeli več o strategiji trženja blagovne znamke 
za turistična mesta, ki se nahajajo v regijah z vodotoki, s pomočjo
dokončanja diagnoze vaše analize SWOT. Ti začetni koraki so vam pomagali pri 
ocenjevanju in opredelitvi, katere prioritete so primernejše za vašo strategijo 
trženja blagovne znamke. Predlagana orodja lahko nadomestite z drugimi, bolj 
prilagojenimi svojim potrebam in znanju.



2. kartica z nalogo: uporaba strategij digitalnega 
marketinga za spodbujanje poslovanja na bolj 
učinkovit in trajnosten način



Oris

Namen te kartice z nalogo je uporaba strategije digitalnega 
marketinga za spodbujanje poslovanja na bolj učinkovit in 
trajnosten način s strani manjših turističnih ponudnikov v 
regijah z vodotoki. 



1. dejanje:
razumite svojo 
stranko
1. korak: če želite ustvariti več 
človeških spletnih izkušenj, 
morate začeti s celostnim 
razumevanjem svoje stranke
2. korak: na prvem mestu vas 
to opolnomoči, da ustvarite 
spletno izkušnjo, ki je v prvi 
vrsti človeška in temelji na 
podatkih
3. korak: čeprav ste 
osredotočeni le na digitalne 
kanale, se spomnite, da so ti le 
del vaše stranke https://www.facebook.com/ehtportalegre



2. dejanje: pokažite 
bistvene informacije
1. korak: dodajte bistvene 
podatke, kot sta vaša telefonska 
številka in delovni čas, da 
stranke vedo, kaj lahko 
pričakujejo
2. korak: pokažite osebnost 
svojega podjetja s fotografijami 
in logotipom, da izstopate za 
stranke
3. korak: pokažite identiteto 
svojega podjetja z dodajanjem 
razlikovalnih atributov, kot je 
modri turizem

https://www.facebook.com/ehtportalegre



3. dejanje: 
analizirajte

1. korak: profil podjetja v Googlu 
je zelo pomembno orodje za 
analizo in spremljanje
2. korak: ponuja dostop do skoraj 
popolnih poročil o uspešnosti in 
vključuje bistvene meritve in 
ključne kazalnike uspešnosti, 
podatke, povezane z viri prometa 
in vedenjem uporabnikov
3. korak: s tem orodjem imate 
dostop ne samo do vzorcev in 
trendov spletnega prometa, temveč 
tudi do naprav, prek katerih ljudje 
dostopajo do vašega spletnega 
mesta vir: https://www.facebook.com/ehtportalegre 



Povzetek

Z uporabo brezplačnih orodij udeležencem zagotovite znanja in veščine,
namenjene spodbujanju kulture dobrih spletnih praks z uporabo orodij
za načrtovanje in upravljanje, ki udeležencem omogočajo opredelitev
strateških alternativ za vaše turistično poslovanje.
Spodbujate digitalno preobrazbo turističnega sektorja in prispevate k
izboljšanju digitalnih veščin strokovnjakov v tem sektorju, in sicer
bistvenih veščin digitalne pismenosti in naprednejših veščin digitalnega
marketinga, ki krepijo učinkovito digitalno preobrazbo, ustvarjajo
vrednost za podjetja in ljudi.



Področje kompetenc 6: praktični viri

V tem razdelku lahko 
najdete situacije, ki 
temeljijo na scenarijih in 
so zasnovane posebej za 
ponazoritev, kako jih lahko 
na področju kompetenc 
blagovne znamke in 
digitalnega marketinga
izvajajo mali turistični 
ponudniki.



vir: https://www.facebook.com/ehtportalegre/videos/568553641658220

1. scenarij: strategija 
trženja blagovne znamke 
za turistična mesta, ki so v 
regijah z vodotoki

Družinsko podjetje, specializirano 
za pridobivanje izdelkov iz zemlje, 
je v bližini majhne reke.
Družina je poleg kmetovanja 
videla priložnost, da predelane 
zaklade deli z ljudmi. So ljubitelji 
narave in se zavedajo naravne 
dediščine in vodotokov.



1.
 s

ce
na

ri
j

Ta tradicionalna družina je ustvarila novo podjetje, da bi 
ponudila diferencirano in prilagojeno izkušnjo, ki je na voljo 
samo majhnim skupinam. 
Njihova strategija temelji na ponudbi storitev po meri 
obiskovalca. 
Tesno je povezana z naravo in se osredotoča na ohranjanje 
kulture in okolja ter spodbuja zdrav življenjski slog tako 
obiskovalcev kot osebja.



1.
 s

ce
na

ri
j Družina se odloči izvesti nekaj poglobljenih raziskav in

jasno razumeti razlikovalne lastnosti regije, v kateri
delujejo.
Kateri so glavni atributi podobe blagovne znamke za regijo,
ki so pomembni tako za mlajšo kot starejšo populacijo?
Kateri je najboljši način sporočanja o turistični ponudbi
ljudem?



1.
 s
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na
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j

Najprej raziščejo okvir za turistične ponudbe, povezane z
elementi strategije trženja blagovne znamke regije
NATURA2000: identiteto blagovne znamke, pozicioniranje
blagovne znamke in podobo blagovne znamke.
Nato morajo slediti usmeritvam sporočanja strategije
blagovne znamke regije, da si zagotovijo tržni položaj v tem
segmentu turizma.
Oblikujejo izdelke po naročilu (prstani, ogrlice, denarnice
ipd.), ki naj bi ostali dragocen »spomin« na turistični obisk.



1.
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Geografske lokacije, tako kot izdelke, je mogoče tudi tržiti
kot blagovno znamko.
V tem primeru je moč trženja blagovne znamke v
ozaveščanju ljudi o lokaciji in nato povezovanju zaželenih
asociacij.
To bi bilo enostavno, če ne bi vsaka država ponujala
podobnih turističnih proizvodov in poskušala pritegniti istih
ciljnih turističnih trgov.



1.
 s

ce
na

ri
j Izbira strategije trženja destinacije je zelo kompleksna 

strateška poteza.
Zelo pomembno je oblikovati strategijo, ki bo dosegla ciljne 
skupine in upoštevala merila, ki so pomembna pri izbiri 
turistične destinacije, ter komunikacijski kanal za regijo.
Današnji turisti vedno bolj želijo pobegniti ali odkriti, kar 
ustvarja osnovo za čustveno povezanost.



1. scenarij: strategija trženja blagovne 
znamke za turistična mesta, ki so v regijah z 
vodotoki

• Kdo so moje stranke? Starost in spol strank ter velikost 
organizacije so odločilni dejavniki za profiliranje ciljnih turistov.

• Kaj so njihovi glavni interesi? Stranke vedno cenijo ponudbo po 
meri. Če se boste zavedali glavnih trendov in interesov, boste 
lahko izkoristili večnamenskost spletnih platform.

• Kaj kupujejo na spletu? Zelo podrobna analiza vedenja strank 
vam bo pomagala razumeti, kaj potrebujete, da ste konkurenčni 
in inovativni.



1. scenarij: strategija trženja blagovne 
znamke za turistična mesta, ki so v regijah z 
vodotoki

POSKUSITE
• Zagotoviti, da so vaši cilji 

specifični, merljivi, dosegljivi, 
realistični in časovno občutljivi 
(SMART).

• Ustvariti "tržne osebnosti" na 
podlagi svojih prejšnjih kupcev.

• Zagotoviti, da je vaše spletno 
mesto uporabniku prijazno 
(primerno za ogled na mobilnih 
napravah, omogoča hitro 
nalaganje, enostavno 
krmarjenje).

IZOGIBAJTE SE
• Pomanjkanju realističnih ciljev na 

področju digitalnega marketinga in 
metod sledenja ciljem.

• Osredotočenosti na napačno občinstvo.
• Zanemarjanju oblikovanja vaše spletne 

strani.
• Prevzemanju prevelikega števila 

strategij brez ustreznih virov.



https://academiadigital.turismodeportugal.pt/index.php?option=com_
training&task=show&id=543&type=1&Itemid=102

2. scenarij: uporaba 
strategij digitalnega 
marketinga za promocijo 
poslovanja. 
Malo lokalno podjetje želi pomagati
zaščititi kulturne navade in
tradicijo, ki je osredotočena na
vinograde, in pomagati spodbujati
biotsko raznovrstnost z zaščito
nacionalnih sort vin »Arinto« in
»Antão Vaz«. Prizadevati si morajo
za zaščito in vrednotenje lokalnih in
malih proizvajalcev tradicionalnih
pridelkov, ki še vedno cenijo
tradicionalne prakse in obrti.



2.
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Ugotovili so, da če želijo doseči najboljše občinstvo, ne
morejo samo naložiti vsebine na spletno mesto in upati, da
jih bodo ljudje našli. Spletno mesto bi morali optimizirati in
aktivno promovirati, da bi dosegli svoje občinstvo.
Zato se jim je porodila ideja, da izvedejo zabavno
tekmovanje, vendar z močnim sporočilom: zmagovalci
lahko za vsak vinograd, ki ga imajo, izberejo ime reke ali
jezera, s čimer pokažejo njegovo starodavnost in vzbudijo
zanimanja.
S prevzemom enega od vinogradov bi turist eno leto
sponzoriral vinograd, prispeval k družbenim pobudam v
lokalni skupnosti in nacionalnim akcijam za zaščito in
ohranitev posvetnih vinogradov.



2.
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Pri tej strategiji digitalnega marketinga glavno moč
predstavlja njihov račun na Instagramu ali Facebooku.
Podjetje pritegne svoje občinstvo z zvočnimi in video
vsebinami, ki jih objavi isto občinstvo.
Ta mehanizem pritegne pozornost skupnosti, ki je zelo
strastna in aktivna.
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Oglaševanje poteka naravno prek trajnostnih izkušenj
uporabnikov, ki objavljajo tisto, kar jim je bilo najbolj všeč,
ter delijo svoje pomisleke in najboljše prakse.

Lokalna skupnost je deležna manjšega vpliva, ker turizem
ni množičen. Vendar pa bo ta akcija posvojitve stoletnega
vinograda lahko vzbudila zanimanje turistov, ki skrbijo za
okolje, in celo nove rešitve za ta posebni ekosistem.
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Družbeni mediji veljajo za močno orodje za nagovarjanje k
novemu načinu videnja trajnostnih izkušenj.
Popotniki imajo raje osebne izkušnje. Želijo izkusiti pridih,
hrano, lokalno in živo tradicijo države, ki jo obiščejo.
Naravna dediščina bi morala biti bolj interaktivna. Ljudje
radi sodelujejo in se počutijo vključene.
Na podlagi opazovanj nove tehnologije igrajo pomembno
vlogo, s pomočjo interaktivnih digitalnih vsebin pa lahko
pritegnejo veliko širše občinstvo ali izboljšajo izkušnjo
obiskovalcev.



2.
 s

ce
na

ri
j

Digitalna preobrazba je pomnožila priložnosti za doseganje
potencialnih strank z oglaševanjem in tehnike za omogočanje in
ohranjanje odnosa z blagovno znamko.
Uporabniki bodo vedno raje uporabljali spletno trgovino /
platforme / aplikacije, ki so bolj pametne, agilne in privlačne;
vendar ne pozabite ostati v stiku z resničnim trgom in resničnim
osebnim odnosom s strankami. Upoštevajte tudi prednosti
tradicionalnega trga, da lahko ponudite storitev, ki potrošnike
spodbuja k nakupovanju prek spleta.



2. scenarij: uporaba strategij digitalnega 
marketinga za promocijo poslovanja

• Promocija s pomočjo kakovostne vsebine pomaga doseči
določeno občinstvo, ki uživa v dejavnostih v bližini modrih
turističnih področij?

• Ko ustvarite vsebine, jih lahko objavite kot bloge na svojem
spletnem mestu in jih nato delite s svojimi strankami prek
platform družbenih medijev?

• Uporaba strategij digitalnega marketinga za spodbujanje
poslovanja ali sodelovanje s podobnimi malimi turističnimi
ponudniki?



2. scenarij: uporaba strategij digitalnega 
marketinga za promocijo poslovanja

POSKUSITE
• Slediti najboljšim praksam SEO, 

kot so iskanje po ključnih 
besedah, zagotavljanje 
visokokakovostne / ciljane 
vsebine, optimizacija časa 
nalaganja spletnega mesta in 
naslovnih oznak.

• Raziskati storitve oglaševanja v 
družabnih medijih.

• Se zanesti na strokovnjake za 
upravljanje svoje strategije 
digitalnega marketinga.

IZOGIBAJTE SE
• Pozabljanju optimizacije 

iskalnikov (SEO).
• Zanemarjanju družbenih medijev.
• Objavljanju iste vsebine ali slike 

večkrat na teden.
• Objavljanju stvari, ki ne bodo 

dodale vrednosti vašemu 
podjetju.



Področje kompetenc 6: praktični nasveti

V tem razdelku najdete 
kontrolni seznam točk, da 
lahko začnete izvajati 
prakse blagovne znamke in 
digitalnega marketinga v 
lokalnih turističnih 
podjetjih.



»Blagovna znamka je skupek pričakovanj, spominov, 
zgodb in odnosov, ki skupaj pojasnjujejo potrošnikovo 

odločitev, da izbere en izdelek ali storitev namesto 
drugega.« 

Seth Godin

1. praktični nasvet



»Dobro podjetje ponuja odlične izdelke in storitve. Odlično 
podjetje tudi ponuja odlične izdelke in storitve, hkrati pa si 

prizadeva narediti svet boljši.«

Filip Kotler

2. praktični nasvet



»Ključ do trženja blagovne znamke, zlasti za manjša 
podjetja, je osredotočanje na omejeno število 

problematičnih področij in razvoj vrhunskega strokovnega 
znanja na teh področjih.«

Filip Kotler

3. praktični nasvet



Področje kompetenc 6: koristno branje

V tem razdelku najdete 
seznam ustreznih spletnih 
virov, ki vam bodo 
pomagali ohranjati 
blagovno znamko in 
digitalni marketing. 



Digitalni marketing
www.investopedia.com/terms/d/digital-marketing.asp
Urad Evropske unije za intelektualno lastnino EUIPO
www.euipo.europa.eu/ohimportal/pt/web/guest/home
Trženje 
https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/
Analiza SWOT. Kaj je in kdaj jo uporabiti
www.businessnewsdaily.com/
Vrzel v blagovni znamki
www.martyneumeier.com/the-brand-gap/



Vrste digitalnega marketinga
www. https://www.getapp.com/knowledge-base/digital-marketing-for-small-
businesses/
Kaj je digitalni marketing
www. https://digitalmarketinginstitute.com/blog/what-is-digital-marketing



Zaključili ste področje kompetenc 6. Bravo! 

Podpora Evropske komisije za produkcijo te publikacije ne pomeni tudi odobritve vsebine, saj ta 
odraža samo stališča avtorjev, in Evropska komisija ni odgovorna za kakršno koli uporabo informacij, 
ki jih ta publikacija vsebuje. 
ŠTEVILKA PROJEKTA 2021-1-PT01-KA220-VET-000032948

PARTNERSTVO
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