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Etika in druzbena odgovornost v turizmu:
o podrocju kompetenc 2

EtiCen in druzbeno odgovoren turizem je
stiCisCe, kjer se turisticna pricakovanja in
potrebe destinacij srecajo na okoljski,
druzbeni in ekonomski ravni. To podrocje
kompetenc opisuje znanja, spretnosti in
stalisCa, ki jih mora svetovalec za trajnostni

turizem pridobiti in razviti tako, da bi vodil
male turisticne ponudnike v regijah z
vodotoki, da zacnejo in izvajajo bolj eticne
in druzbeno odgovorne prakse v svojih
podjetjinh.
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Etika in druzbena odgovornost v turizmu:

na tem podrocju kompetenc se boste naudili,
kako

- doloCiti etiko in druzbeno odgovoren turizem s poudarkom na njegovem vplivu
na mala turisticna podjetja, lokalne skupnosti in gospodarstvo;

 zagotoviti primere eticnih in druzbeno odgovornih turisticnih podjetij in praks;

- podpreti male turisticne ponudnike in ocenili druzbeni in okoljski vpliv
njihovega poslovanja;

- pojasniti pomen sprejemanja in vkljucevanja Globalnega eticnega kodeksa za
turizem (UNTWO);

« usmerjati male turisticne ponudnike tako, da se naucijo, kako voditi eticno
poslovanije svojega podjetja: 1. dobavna veriga; 2. lokalna skupnost (na
turisticni destinaciji); 3. delovho mesto; 4. stranke;

 svetovati malim turisticnim ponudnikom, da vkljucijo dostopnost v svoje
politike in poslovne strategije.
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PodrocCje kompetenc 2: vodenje

V tem razdelku lahko
najdete na znanju
temeljece vsebine, ki
predstavljajo kljucne
dejanske in konceptualne
informacije o temah, ki jih
pokriva etika in druzbena
odgovornost v turizmu

kot podrocCje kompetenc.
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Druzbeni in kulturni vplivi turizma so nacini, kako turizem vpliva
na vrednostne sisteme, vedenje posameznikov, druzinske odnose,
kolektivne zivljenjske sloge, moralno vedenje, ustvarjalne izraze,
tradicionalne obrede in organizacijo skupnosti. Pravzaprav so to
ucinki, ki vplivajo na prebivalce gostiteljskih skupnosti pri njihovih
neposrednih in posrednih interakcijah s turisti.

Druzbeni vpliv turizma
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Vpliv turizma na okolje je kompleksen. Ta vkljucCuje stevilne
dejavnosti, ki lahko negativno vplivajo na okolje. Mnoge od njih so
povezane z gradnjo splosne infrastrukture in turisticnih objektov.
Negativni vplivi razvoja turizma lahko pocasi unicijo okoljske vire,
od katerih je turizem odvisen. Po drugi strani pa ima turizem lahko
pozitivhe ucinke na okolje, saj prispeva k varstvu in ohranjaniju
okolja. Je nacin za ozavescanje o okoljskih vrednotah in lahko
sluzi kot orodje za podporo varstvu naravnih podrocij ob hkratnem
povecevanju njihovega gospodarskega pomena.

Vpliv turizma na okolje
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Eticni turizem temelji na nizu standardov za turisticha podjetja,
deleznike in turiste, katerih cilj je prepreciti negativen vpliv
njihovih dejanj na okolje, kulturo in lokalno skupnost na
destinacijah gostitelja. Eticni turizem dodaja vrednost turisticnim
izdelkom, nudi priloznosti ranljivim skupinam, povecuje pristno
izkusnjo in se hkrati izogiba kakrsni koli dejavnosti, ki negativno
vpliva na okolje in lokalno skupnost na destinaciji gostitelja.

Eticen in druzbeno odgovoren turizem
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Eticni turizem

- vkljucCuje elemente socialnega podjetnistva,
- zadovoljuje potrebe ranljivih skupin,

nudi priloznosti ranljivim skupinam,

je okolju prijazen,

- nudi odlicne lokalne storitve in izdelke,
povecuje avtenticna dozivetja,

vkljuCuje lokalno prebivalstvo.

Znacilnosti etichega turizma
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Globalni eticni kodeks za turizem ponuja kljucCni referencni okvir za
odgovoren in trajnostni turizem ter obsega celoten niz nacel, ki so
oblikovana tako, da usmerjajo glavne akterje v razvoju turizma.
Namenjen je vladam, potovalni industriji, skupnostim, pa tudi
turistom, s ciljem povecanja koristi sektorja, hkrati pa zmanjsanja
njegovega morebitnega negativnega vpliva na okolje in druzbo ob
spostovanju Clovekovih pravic in spodbujanju mednarodnega
razumevanja.

Globalni eticni kodeks za turizem
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Podpiranje etiche dobavne verige pomeni, da mala turisticna
podjetja v svoje poslovanje vkljuCujejo socialne in clovekove
pravice ter okoljske vidike.

EticCna dobavna veriga se osredotoCa na potrebo po druzbeni
odgovornosti, s ciljem proizvajati izdelke in storitve na nacin, ki
obravnava delavce (npr. posteno placilo, trajnostne delovne
obremenitve, eticno delovno vedenije) in okolje (npr. materiali iz
obnovljivih virov ali virov z nizkim vplivom metode ekstrakcije)

M Co-funded by the
g Erasmus+ Programme
of the European Union




Etika na delovhem mestu je opredeljena kot moralni kodeks, Ki
usmerja vedenje zaposlenih glede tega, kaj je prav in kaj narobe v

zvezi z ravnanjem in odloCanjem.

Eticho delovho mesto
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EtiCna storitev za stranke se ukvarja z resnico in pravicnostjo ter
ima razlicne vidike, kot sta izpolnjevanje in preseganje pricakovanj
strank s pravicnostjo, vljudnostjo, spostovanjem, postenostjo in
preglednostjo.

Eticha storitev za stranke
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Eticno turisticno poslovanje ne prispeva le k druzbenemu,
ekoloskemu in gospodarskemu razvoju, ampak pridobiva priznanje
tudi na nacionalni in mednarodni ravni. EtiCno turisticno
poslovanje spodbuja druzbeno ozavesScenost in gradi zaupanje
med svojimi strankami in Sirso skupnostjo, kar eventualno
povzrocCi visoko produktivnost in prodajo. Zato je etika v turizmu
bistvena za trajnostni razvoj podjetij.

Eticho turisticno poslovanje
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VkljuCujocCe turisticno poslovanje ali destinacija deluje tako, da
ponuja pozitivhe potovalne izkusnje ljudem z razlicnimi potrebami
(invalidi, upokojenci, druzine, ljudje z alergijami itd.), tako da jih
obravnava z razlicnih vidikov ter z zagotavljanjem oblikovalskih in
storitvenih resitev, ki pokrivajo ¢im vec razlicnih skupin.

Dostopen turizem pomeni »vkljuCujoCe« okolje, kjer se ljudje vseh
sposobnosti pocutijo dobrodosle in zazelene kot stranke in gostje.

Dostopno ali vkljucujoce turisticno poslovanje
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PodrocCje kompetenc 2: vaje

V tem razdelku lahko
najdete nabor
samoumevnih kartic z
nalogami, posebej
zasnovanimi za
zagotavljanje izzivov v
resnicnem svetu in
nudenje prakticnih
informacij za razvoj svojih
kompetenc na podrocju
etike in druzbene
odgovornosti v turizmu.
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1. kartica z nalogo: ocenjevanje druzbenega in

okoljskega vpliva vasega podjetja
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Ta kartica dejanj nudi podporo svetovalcu za trajnostni turizem pri
usmerjanju malih turisticnih ponudnikov pri ocenjevanju
druzbenega in okoljskega vpliva njihovega poslovanja. Da bi to
dosegli, bo svetovalec za trajnostni turizem predstavil nabor
strategij in orodij, da bodo lahko mali turisticni ponudniki
prepoznali nabor kazalnikov za ocenjevanje socialnega in
okoljskega vpliva njihovih turisticnih proizvodov in storitev.
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1. dejanje: zbirajte
informacije

1. korak: oglejte si Manilsko
deklaracijo o druzbenem vplivu
turizma (1997)

2. korak: dostopajte in si oglejte
YouTube videoposnetke o
druzbenem in okoljskem vplivu
turizma

3. korak: oglejte si mednarodne
standarde Green Globe za
trajnostni turizem na
www.greenglobe.com/criteria-
indicators

MODRI
TURIZEM

vir: freepik.com
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http://www.greenglobe.com/criteria-indicators
http://www.greenglobe.com/criteria-indicators

2. dejanje: raziskujte
In razmisljajte

1. korak: razmislite o druzbenem
in okoljskem vplivu, ki ga imajo

lahko vasi turisticni izdelki in
storitve na vaso lokalno skupnost

2. korak: raziskujte, berite in
razmisljajte o oceni socialnega
vpliva SIA (Social Impact
Assessment) turizma

3. korak: preberite in razmislite o
analizi zivljenjskega cikla LCA
(Life Cycle Assessment) v turizmu

vir: : freepik.com
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3. dejanje:
opredelite In
ocenite

1. korak: dolocite nabor
kazalnikov druzbenega in
okoljskega vpliva,
povezanih s svojim
podjetjem, na podlagi
svoje raziskave

2. korak: dolocite lestvico
za ocenjevanje razlicnih
kazalnikov

3. korak: izvedite oceno
ucinka v skladu s svojim
naborom kazalnikov

MO DRI
TURIZEM

vir: : freepik.com
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Z uporabo te kartice dejanj ste se seznanili z razlicnimi vplivi
(druzbenimi in okoljskimi), ki jih ima turizem na splosno in zlasti
turisticna poslovanja na regije in lokalne skupnosti ter z nacini za njihovo
merjenje. Lahko uporabite tudi druga orodja in metode ocenjevanja, ki
bolj ustrezajo vasemu poslovnemu kontekstu in kompetencam.

Da bi zagotovili in izboljsali dolgorocno vzdrznost vasega turisticnega
poslovanja, priporocamo redno ocenjevanje ucinka vasih turisticnih
dejavnosti.

Povzetek
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2. kartica za nalogo: uporaba in vkljucitev

Globalnega etichega kodeksa za turizem
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Globalni eti¢ni kodeks za turizem (GCET) je obsezen sklop nacel
trajnostnega turizma, namenjen vladam, potovalni industriji, skupnostim
in turistom. Njegov cilj je povecanje koristi sektorja, hkrati pa
zmanjsanje njegovega potencialno negativnega vpliva na okolje, druzbe
in kulturno dediscino po vsem svetu.

Ta kartica dejanj nudi podporo svetovalcu za trajnostni turizem pri
usmerjanju malih turisticnih ponudnikov pri razumevanju pomena
uporabe in vkljucevanja GCET v njihovo turisticno poslovanije.
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1. dejanje:
raziskujte

1. korak: dostopajte do
portala UNWTO na
WWwWW.unwto.org/global-
code-of-ethics-for-tourism

2. korak: preberite 0 10
nacelih GCET

3. korak: razmislite o
pomembnosti in eti¢nih
vrednotah, ki jih prinasa
vsako nacelo
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2. dejanje: zacrtajte

1. korak: poiscite (prek
teoreticne raziskave ali znotraj
svojega poslovnega omrezja)
(dobre) turisticne prakse/pobude
iz resniCcnega sveta, pomembne
za vsako nacelo

2. korak: analizirajte elemente,
ki se jasno nanasajo na GCET in
ki jih te turistiche pobude
uporabljajo v svojem
komuniciranju

3. korak: premislite, zakaj ti
primeri zvenijo privlacno

MO DRI
TURIZEM

vir: : freepik.com
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3. dejanje: razumite

1. korak: prepoznajte nacela
GCET, ki so pomembna za vase
lastno turisticno poslovanje

2. korak: nastejte priloznosti in
koristi, ki izhajajo iz tega, da jih
sprejme vase turisticno
poslovanje

3. korak: razmislite o nacinih
njihove implementacije v svoje
turisticne dejavnosti in o tem,
kako vplivajo na vase poslovne
strateske cilje

MO DRI
TURIZEM
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vir: : freepik.com

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




Z uporabo te kartice dejanj ste spoznali pomen uporabe in vkljucevanija
nacel Globalnega etichega kodeksa za turizem ter priloznosti in koristi
izvajanja tistih nacel, ki so najbolj pomembna za vase lastno turisticno
poslovanje.

Etika je kljuCni element pri usmerjanju vasih strateskih ciljev, tako
kratkorocCnih kot tudi dolgorocnih, in ciljev za trajnost vasega podjetja.
Zato je njena stalna integracija v vase turisticne dejavnosti kljucna za
vas poslovni uspeh.

Povzetek
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PodroCje kompetenc 2: prakticni viri

V tem razdelku lahko
najdete situacije, ki
temeljijo na scenarijih in
SO zasnovane posebej za
ponazoritev, kako jih lahko
na podrocju kompetenc
etika in druzbena
odgovornost v turizmu
izvajajo mali turisticni
ponudniki.
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vir: freepik.com
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1. scenarij: eticno

turisticno delovanje

Lastnica manjSega hotela ob jezeru
zeli v svoje poslovanje vkljuciti eticne
standarde, saj se zaveda, da lahko s
tem bistveno izboljSa podobo hotela,
konkurencnost in pritegne vec
turistov.

Po nekaj raziskavah se odloCi
postaviti vrsto eticnih pravil in dejanj,
povezanih z naslednjimi podrodji
delovanja hotela: dobavna veriga,
lokalna skupnost, delovno mesto,
stranke.

Co-funded by the
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Lastnica manjsega hotela ob jezeru namerava v svoje
poslovanje vkljuciti eticne standarde, saj se zaveda, da lahko s
temi bistveno povecCa konkurencnost hotela in privabi vec
turistov ali pa poveca njihovo zvestobo, vendar mora razumeti,
zakaj in kako to storiti, saj sta ti dve vprasanji povezani s to
spremembo.

Po vodenju fokusnih skupinskih razprav z zaposlenimi v
podjetju o dejavnostih hotela, kjer se pojavljajo glavna eticna
vprasanja, ter z lokalnimi akterji in strokovnjaki za eticne in
druzbeno odgovorne certifikacijske standarde turizma pa tudi z
akterji lokalne skupnosti ter po prebiranju Globalnega etichega
kodeksa za turizem in povratnih informacijah turistov ji uspe
doloCiti niz standardov in pravil, ki zadevajo eticno delovanje
hotela na naslednjih podrocjih: 1) dobavna veriga, 2) lokalna
skupnost, 3) delovno mesto in 4) stranke.
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Njeni prvi rezultati raziskave kazejo, da vse vec turistov od
hotelov v zameno za zvestobo zahteva etiche dobavne
verige. Zato je treba sprejeti posebne ukrepe za eticho
dobavno verigo_z upostevanjem naslednjih
najpomembnejsih ukrepov:

e partnerstvo z lokalnimi in/ali eticnimi blagovnimi
znamkami dobaviteljev, katerih temeljne virednote so v
skladu s hotelskimi vrednotami;

e uporaba lokalne hrane in storitev;

e pridobivanje materialov iz obnovljivih virov ali z
metodami ekstrakcije z majhnim vplivom;

e izbira okolju prijaznejSega prevoza;

e zmanjsevanje in odpravljanje odpadkov in embalaze;
e uporaba recikliranih materialov;

e raba virov na trajnosten nacin (voda, plin, elektrika).
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Na podlagi intervjujev z domacini (lokalnimi oblastmi in akter;ji
lokalnega gospodarstva, drugimi podjetji in domacini iz regije,
Kjer hotel delu‘] ) lastnica tudi ugotavlja, da mora vodstvo hotela
upostevati naslednje standarde:

e zaposliti lokalno osebje;

e pridobivati lokalne izdelke in storitve;

e placati ustrezne poslovne davke;

e sodelovati kot ambasador lokalne destinacije;

e pokazati, da ceni domacine, ki skupaj z njimi naredijo
destmacuo odlicno, s pomocjo donacij neprofitnim organizacijam,
podpiranjem lokalnih podjetnikov, s pridruzitvijo prostovoljnim
projektom in sodelovanjem na razlicnih ravneh;

e varovati lokalne naravne vire in se izogibati nastajanju
odpadkov.
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PogJobljeni interv%'ua'i_ ki jih je vodila s c¢lani hotelske ekipe,
so se dodatno_potrdili njend prepricanje, da so naslednj
standardi kljucni za eticno delovno mesto in jih je zato
treba upostéevati:

. izva%ati postene Erakse zaposlovanja, biti pravicen pri
zaposlovanju zensk, mladih in IJtudl iz lokalnih manjsinskih
skupin, hkrati pa omejiti delo otrok;

e zagotoviti postene place in socialno zascito;

e 0sebju podjetja zagotoviti orodja, izobrazevanje in
usposabljanje (vkljucno z etiko) za rast;

e vlagati v e<iE_o in z%gotoviti pozitivho delovno okolje -
»zadovoljna ekipa vodi do zadovoljnih gostov«;

e spostovati 3 nacela o prisilnem delu;
e spodbujati vse zaposlene k eticni zahtevnosti.
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V zadnjem obdobju so bila mnenja hotelskih gostov dobra
podlaga za opredelitev vecine klju¢nih pravil, ki jih mora
upostkevatl hotelsko osebje na podrocju eticne storitve za
stranke:

e z vsemi turisti ravnati posteno, dostojanstveno in
enakopravno ter skrbeti za nJIhOVO dobro pocutje;

e zagotavljati zanesljivost, zdravje in varnost turistov;
e ceniti in spostovati povratne informacije strank;

e biti odprt za razlicne zivljenjske sloge, kulturne vrednote
in pricakovanja turistov ter jih dobro poznati;

e turistom zagotoviti cilje in postene informacije o
njihovem ciljnem kraju in o pogojih %OStOUUbnOStI bivanja
ter predlaganih pogodbenih klavzula
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1. scenarij: eticno turisticno delovanje

- Katera druga pravila v zvezi z etiCnim delovanjem na
podroCju dobavne verige, lokalne skupnosti, delovnega
mesta in strank bi lahko sprejela lastnica hotela?

- V koliksni meri bi promoviranje etiCne naravnanosti hotela
vplivalo na izbiro turistov?

- Ali bodo pravila/ukrepi, ki jih sprejema hotel, povecali
zavedanje turistov o tem, kako pomembno je postati eticni
turist?

S Co-funded by the
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1. scenarij: eticno turisticno delovanje

POSKUSITE

- Izvesti obsezno raziskavo o razlicnih
vidikih, ki so pomembni za vas
poslovni profil, preden razvijete niz
ukrepov za izvajanje etike.

- Vkljuciti svoje osebje, akterje

IZOGIBAJTE se

- Vkljuciti etiko v svoja glavna
podrocja delovanja brez izvedene
analize stroskov in koristi.

« Izpustiti etiko iz svojih izjav o
poslanstvu in viziji. Vase osebje

Iokalnegca 905P|<?§|a_rSt_Var da Slft' _ mora razumeti, da so vrednote in
S€znanite z razlicnimi perspektivami. eti¢ni standardi sestavni del vasega

- Komunicirati etiko svojega podjetja, podjetja.
da povecate njegovo javno podobo. . preyeliki ambicioznosti pri

vkljuCevaniju etike v svoje delovanje,
ne da bi jo zmogli izvajati.
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2. scenarij: dostopen

turizem

Srednje velik kamp mobilnih hisic ob
strani jezera, ki je na zelo znani
pocitniski lokaciji, se sooCa z opaznim
upadom stevila turistov, ki obiskujejo
ta pocitniski kraj.

Po temeljiti preiskavi moznih razlogov
za tovrstno stanje lastnik kampa
ugotavlja, da mora turisticno
poslovanje poiskati trajnostne nacine
za izboljsanje svoje podobe in
privabljanje novih obiskovalcev.
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Srednje velik kamp mobilnih hisic ob strani jezera, ki je na
priljubljenem pocitniskem mestu v doloceni regiji, se sooca
z opaznim upadom stevila turistov, ki obiskujejo ta
pocitniski kraj.

Lastnik skupaj s svojo ekipo izvede nekaj raziskav v regiji,
kjer delujejo podobna nastanitvena podjetja, vendar na
manj privlacnih lokacijah. Rezultati so sokantni: kljub temu
da je kamp z mobilnimi hisicami na najlepsem in najbolj
priljubljenem naravnem podrocCju, privabi najmanj turistov
v okolici. Lastnik se zaveda, da mora njegovo podjetje
nujno najti nacine, kako izboljsati svojo podobo in privabiti
nove obiskovalce, najverjetnejsi razlog, zakaj so potrebne
izboljsave, je dostopnost. VVprasanje je, ali je to res
potrebno in kako te spremembe nacrtovati in izvajati?
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Prvi korak v procesu nacrtovanja in izvajanja te
ﬁremembe je bilo zbiranje informacij odposledlcah
vkljuCevanja dostopnosti v strategijo podjetja

Po posvetovalnih razgovorih s strokovnjaki za dostopnost
lastnik ugotovi naslednje:

- Invalidi predstavljajo 15 % svetovnega prebivalstva.

- Izboljsanje dostopa do turisticnega poslovanja bo
omogocilo vstop na velik in rastoci trg.

- Nalozbe v dostopnost EOVGCUJGJO konkurencnost in
krepijo zvestobo strank, saj ustvarjajo zadovoljstvo
strank. TuristiCne destmacue Ki ne izpolnjujejo pogojev
dostopnostl se soocCajo s tveganjem, da se znajdejo
ZUunaj danaanega trga.

Lastnik sprejme odlocCitev, da mora biti dostopnost
vkljucena v poslovno strategljo'
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Podobno so strokovni intervjuji privedli do naslednjih logicnih
korakov, ki jih je treba narediti z osredotocanjem na kljucna
vprasanja:

- Kaksna je oseba s posebnimi potrebami?

- Katere so obicajne ovire, ki ljudem preprecujejo dostop do
vasega turisticnega poslovanja? Kdo ima koristi od
izboljSanega dostopa?

« Kaj se dogaja v lokalnem okolju, kjer poslovanje deluje?
Kateri so poceni nacini za izboljsanje kakovosti storitey,
zmogljivosti in informacij?

- Kaj upostevati pri ocenjevanju zgradb in objektov
poslovanja? Kako zagotoviti zanesljive, uporabne in
podrobne informacije o dostopnosti poslovanja? Kako
najbolje komunicirati o dostopnosti turisticnega poslovanja?
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V naslednji fazi lastnik raziskuje nacine, kako poiskati odgovore
na zgornja vprasanja, naveze stik z razlicnimi lokalnimi akterji,
da bi skupaj raziskali svoje lokalno podrocje in zaceli
sodelovati, kot na primer:

- Lokalni svet, ki se ukvarja z vprasanji dostopnosti (invalidski
vozicki, dvigala in elektronska oprema za najem).

- Lokalne oblasti, zadolzene za moznosti financiranja za razvoj
poslovne infrastrukture.

 Druga gostinska podjetja, zanimivosti, nacionalni parki (z
izkusnjami na podrocju dostopnosti in prepoznavanjem
prednosti poveCanega dostopa za obiskovalce) - za izmenjavo
informacij, zdruzevanje virov in prepoznavanje priloznosti za
navzkrizno promocijo in sodelovanje.

« Omrezja, ki se ukvarjajo z dostopnostjo.
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Nato se ekipa osredotoCi na iskanje poceni nacinov za
izboljsanje kakovosti svojih storitev, zmogljivosti in
informacij, kar vodi do vecje dostopnosti in
prepoznavanja spodnjega:

 VkljucCitev informacij o dostopnosti v brosurah in na
spletnem mestu ter posodabljanje razlicnih informacijskih
centrov za obiskovalce o turisticni dejavnosti.

- Zagotavljanje informacij na razlicne nacine, vkljucno s
tiskanimi in spletnimi.

« Povecanje dostopa do informacij o turisticni dejavnosti
(upostevanje pisave, barve, velikosti, jezikovnega sloga,
slike, uporaba digitalnega formata).
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- Raznolikost nacinov rezervacij (na spletu prek razlicnih
platform, spletne strani kampa, elektronske poste,
telefona).

« Organiziranje usposabljanja osebja (obiski dostopnih
restavracij, znamenitosti; osnovne informacije o pogostih
ovirah pri dostopu in strategijah za njihovo obravnavo).

 Opremljanje in dekoracija prostorov (vhoda, predsobe, sob,
kopalnic, restavracije) na nacine, ki kar najbolje podpirajo
in pomagajo vsem gostom z razlicnimi invalidnostmi.

 Ponujanje prilagodljive ureditve blagajne.
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V povezavi z ocenjevanjem turisticnih poslovnih stavb
in objektov se je pojavilo se nekaj vprasanj, ki jih je treba
obravnavati na podoben nacin:

- Kako zagotoviti, da izboljSave dostopa koristijo vsem

obiskovalcem? (upostevati je treba nacela Centra za
univerzalni dizajn)

- Kako ugotoviti, kako dostopno je turisticno poslovanje?
(parkirisCe, dostop do vhodnih vrat, recepcija, sobe, poti
okoli stavbe, vrata, dvigala, kopalnice)

- Kako zagotoviti, da stavbe in objekti izpolnjujejo
zakonske zahteve?

« Kako je videti dober dostop?
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Pri vprasanju, kako zagotoviti zanesljive, uporabne
in podrobne informacije o dostopnosti
turisticnega poslovanja, so se lastnik in njegova
ekipa strinjali, da je kljuchega pomena »Izjava o
dostopnosti«, ki opisuje dostopnost razlicnih delov
turisticnega poslovanja (uporaba fotografij,
zemljevidov lokacije, zemljevidov mobilnosti, lokacije
poslovnih objektov, informacij o dostopnosti lokalnega
podrocja), saj bo turistom pomagala pri odlocitvi o
tem, katere kraje bodo obiskali.
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Na koncu pa so se naslednje bistvene stvari, ki jih
je treba upostevati pri promociji dostopnega
podjetja:

 Ciljanje na trzenje poslovanja.
 Vkljucitev invalidov v oglasevanje.
« Spodbujanje akreditacije podjetja.

 Vkljucitev informacij o dostopnosti v digitalna in
tiskana promocijska gradiva.
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2. scenarij: dostopen turizem

- Ali je vkljuCevanje digitalnih, druzbenih in trajnostnih
spretnosti osebja v strategijo turisticne dostopnosti
prednostna naloga vodstva, zakaj?’?

- Kateri nacini spodbujanja dostopnega turizma bi vodili k
povecanju Stevila invalidnih obiskovalcev?

- Zakaj mora vodstvo turisticnega poslovanja redno
posodabljati poslovni nacrt, vkljucno z dostopnostjo?
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2. scenarij: dostopen turizem

POSKUSITE IZOGIBAJTE se

- Razviti poslovni/akcijski nacrt za - Trditvam, da je vase podjetje
vkljucitev dostopnosti v strategijo dostopno, Ce to ni.
podjetja. - Izpustitvi dostopnosti iz obicajnih

- V nacrtovanje vkljuciti osebje, ljudi z promocijskih kanalov, saj bi ti morali
razlicnimi invalidnostmi, druzine, biti del izvajanja trzenjskih strategij.

starejse, negovalce, izkusene
popotnike, ki lahko zagotovijo
najbolj prakticne in inovativne
resitve za izboljSanje dostopnosti
podjetja.

- Poskrbeti, da bo dostopnost vasega
podjetja jasno oglasevana.

- Uporabi zargona, dolgih stavkov in
neznanih kratic pri komunikaciji in
promociji. Ogovoriti morate VSE
turiste.
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PodrocCje kompetenc 2:

prakticni nasveti

V tem razdelku najdete
controlni seznam tock, da
ahko zacCnete izvajati
brakse na podrocju etike in
druzbene odgovornosti v
turizmu v lokalnih
turisticnih podjetjih.
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Naj bo razvoj zaposlenih del vase poslovne strategije in

usposabljanje o etiki del razvoja zaposlenih.

1. prakticni nasvet
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Imeti morate okvir in postopek za resevanje eticnih

vprasanj.

2. prakticni nasvet
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S pomocjo akcijskega nacrta za invalide spremenite
tezave v priloznosti, tako da povecate zaupanje osebja in

se organizacijsko osredotoCite na doseganje vkljucCujoce
izkusnje obiskovalcev.

3. prakticni nasvet
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PodrocCje kompetenc 2: koristno branje

V tem razdelku najdete
seznam ustreznih spletnih
virov, ki vam bodo
pomagali ohranjati etiko in
druzbeno odgovornost v
turizmu.
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Dostopen turizem

www.unwto.org/accessibility

Ocenite druzbeni vpliv turizma v skupnostih
https://vuir.vu.edu.au/id/eprint/2171

Vplivi turizma na okolje

www.researchgate.net/publication/275349611 Environmental impacts of tourism
Eticen in druzbeno odgovoren turizem
www.unwto.org/ethics-culture-and-social-responsibility

Globalni eticni kodeks za turizem
www.unwto.org/global-code-of-ethics-for-tourism
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http://www.unwto.org/accessibility
https://vuir.vu.edu.au/id/eprint/2171
http://www.researchgate.net/publication/275349611_Environmental_impacts_of_tourism
http://www.unwto.org/ethics-culture-and-social-responsibility
http://www.unwto.org/global-code-of-ethics-for-tourism

Manilska deklaracija o druzbenem vplivu turizma
WWW.univeur.org/cuebc/downloads/PDF%20carte/70%20Manila.PDF
Spodbujanje dostopnega turizma

www.un.org/development/desa/disabilities/issues/promoting-accessible-tourism-
for-all.html

Druzbeni vplivi turizma
www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/02508281.1986.11014414
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http://www.univeur.org/cuebc/downloads/PDF%20carte/70%20Manila.PDF
http://www.un.org/development/desa/disabilities/issues/promoting-accessible-tourism-for-all.html
http://www.un.org/development/desa/disabilities/issues/promoting-accessible-tourism-for-all.html
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/02508281.1986.11014414

Zakljucili ste podrocje kompetenc 2. Bravo!
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