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Namenjeno:
• Svetovalcem za 

trajnostni turizem
• Ponudnikom poklicnega 

izobraževanja in 
usposabljanja

• Malim turističnim 
ponudnikom

Ponuja nabor osmih 
mešanih učnih virov z 
razlogom podpiranja 
turizma in lokalnega 
razvoja ter spodbujanja 
trajnostne in učinkovite 
rabe naravnih, kulturnih in 
gospodarskih virov v 
regijah z vodotoki.

Paket virov za svetovalca: uvod



Etika in družbena odgovornost v turizmu: 
o področju kompetenc 2

Etičen in družbeno odgovoren turizem je 
stičišče, kjer se turistična pričakovanja in 

potrebe destinacij srečajo na okoljski, 
družbeni in ekonomski ravni. To področje 
kompetenc opisuje znanja, spretnosti in 

stališča, ki jih mora svetovalec za trajnostni 
turizem pridobiti in razviti tako, da bi vodil 

male turistične ponudnike v regijah z 
vodotoki, da začnejo in izvajajo bolj etične 

in družbeno odgovorne prakse v svojih 
podjetjih.



Etika in družbena odgovornost v turizmu: 
na tem področju kompetenc se boste naučili, 
kako
• določiti etiko in družbeno odgovoren turizem s poudarkom na njegovem vplivu 

na mala turistična podjetja, lokalne skupnosti in gospodarstvo;
• zagotoviti primere etičnih in družbeno odgovornih turističnih podjetij in praks;
• podpreti male turistične ponudnike in ocenili družbeni in okoljski vpliv 

njihovega poslovanja;
• pojasniti pomen sprejemanja in vključevanja Globalnega etičnega kodeksa za 

turizem (UNTWO);
• usmerjati male turistične ponudnike tako, da se naučijo, kako voditi etično 

poslovanje svojega podjetja: 1. dobavna veriga; 2. lokalna skupnost (na 
turistični destinaciji); 3. delovno mesto; 4. stranke;

• svetovati malim turističnim ponudnikom, da vključijo dostopnost v svoje 
politike in poslovne strategije.



Področje kompetenc 2: vodenje

V tem razdelku lahko 
najdete na znanju 
temelječe vsebine, ki 
predstavljajo ključne 
dejanske in konceptualne 
informacije o temah, ki jih 
pokriva etika in družbena 
odgovornost v turizmu
kot področje kompetenc.



Družbeni in kulturni vplivi turizma so načini, kako turizem vpliva 
na vrednostne sisteme, vedenje posameznikov, družinske odnose, 
kolektivne življenjske sloge, moralno vedenje, ustvarjalne izraze, 
tradicionalne obrede in organizacijo skupnosti. Pravzaprav so to 
učinki, ki vplivajo na prebivalce gostiteljskih skupnosti pri njihovih 
neposrednih in posrednih interakcijah s turisti.

Družbeni vpliv turizma



Vpliv turizma na okolje je kompleksen. Ta vključuje številne 
dejavnosti, ki lahko negativno vplivajo na okolje. Mnoge od njih so 
povezane z gradnjo splošne infrastrukture in turističnih objektov. 
Negativni vplivi razvoja turizma lahko počasi uničijo okoljske vire, 
od katerih je turizem odvisen. Po drugi strani pa ima turizem lahko 
pozitivne učinke na okolje, saj prispeva k varstvu in ohranjanju 
okolja. Je način za ozaveščanje o okoljskih vrednotah in lahko 
služi kot orodje za podporo varstvu naravnih področij ob hkratnem 
povečevanju njihovega gospodarskega pomena.

Vpliv turizma na okolje



Etični turizem temelji na nizu standardov za turistična podjetja, 
deležnike in turiste, katerih cilj je preprečiti negativen vpliv 
njihovih dejanj na okolje, kulturo in lokalno skupnost na 
destinacijah gostitelja. Etični turizem dodaja vrednost turističnim 
izdelkom, nudi priložnosti ranljivim skupinam, povečuje pristno 
izkušnjo in se hkrati izogiba kakršni koli dejavnosti, ki negativno 
vpliva na okolje in lokalno skupnost na destinaciji gostitelja. 

Etičen in družbeno odgovoren turizem



Etični turizem
- vključuje elemente socialnega podjetništva,
- zadovoljuje potrebe ranljivih skupin,
- nudi priložnosti ranljivim skupinam,
- je okolju prijazen,
- nudi odlične lokalne storitve in izdelke,
- povečuje avtentična doživetja,
- vključuje lokalno prebivalstvo.

Značilnosti etičnega turizma



Globalni etični kodeks za turizem ponuja ključni referenčni okvir za 
odgovoren in trajnostni turizem ter obsega celoten niz načel, ki so 
oblikovana tako, da usmerjajo glavne akterje v razvoju turizma. 
Namenjen je vladam, potovalni industriji, skupnostim, pa tudi 
turistom, s ciljem povečanja koristi sektorja, hkrati pa zmanjšanja 
njegovega morebitnega negativnega vpliva na okolje in družbo ob 
spoštovanju človekovih pravic in spodbujanju mednarodnega 
razumevanja.

Globalni etični kodeks za turizem



Podpiranje etične dobavne verige pomeni, da mala turistična 
podjetja v svoje poslovanje vključujejo socialne in človekove 
pravice ter okoljske vidike.
Etična dobavna veriga se osredotoča na potrebo po družbeni 
odgovornosti, s ciljem proizvajati izdelke in storitve na način, ki 
obravnava delavce (npr. pošteno plačilo, trajnostne delovne 
obremenitve, etično delovno vedenje) in okolje (npr. materiali iz 
obnovljivih virov ali virov z nizkim vplivom metode ekstrakcije) 
etično.

Etična dobavna veriga



Etika na delovnem mestu je opredeljena kot moralni kodeks, ki 
usmerja vedenje zaposlenih glede tega, kaj je prav in kaj narobe v 
zvezi z ravnanjem in odločanjem.

Etično delovno mesto



Etična storitev za stranke se ukvarja z resnico in pravičnostjo ter 
ima različne vidike, kot sta izpolnjevanje in preseganje pričakovanj 
strank s pravičnostjo, vljudnostjo, spoštovanjem, poštenostjo in 
preglednostjo.

Etična storitev za stranke



Etično turistično poslovanje ne prispeva le k družbenemu, 
ekološkemu in gospodarskemu razvoju, ampak pridobiva priznanje 
tudi na nacionalni in mednarodni ravni. Etično turistično 
poslovanje spodbuja družbeno ozaveščenost in gradi zaupanje 
med svojimi strankami in širšo skupnostjo, kar eventualno 
povzroči visoko produktivnost in prodajo. Zato je etika v turizmu 
bistvena za trajnostni razvoj podjetij.

Etično turistično poslovanje



Vključujoče turistično poslovanje ali destinacija deluje tako, da 
ponuja pozitivne potovalne izkušnje ljudem z različnimi potrebami 
(invalidi, upokojenci, družine, ljudje z alergijami itd.), tako da jih 
obravnava z različnih vidikov ter z zagotavljanjem oblikovalskih in 
storitvenih rešitev, ki pokrivajo čim več različnih skupin.
Dostopen turizem pomeni »vključujoče« okolje, kjer se ljudje vseh 
sposobnosti počutijo dobrodošle in zaželene kot stranke in gostje.

Dostopno ali vključujoče turistično poslovanje



Področje kompetenc 2: vaje

V tem razdelku lahko 
najdete nabor 
samoumevnih kartic z 
nalogami, posebej 
zasnovanimi za 
zagotavljanje izzivov v 
resničnem svetu in 
nudenje praktičnih 
informacij za razvoj svojih 
kompetenc na področju 
etike in družbene 
odgovornosti v turizmu.



1. kartica z nalogo: ocenjevanje družbenega in 
okoljskega vpliva vašega podjetja



Oris

Ta kartica dejanj nudi podporo svetovalcu za trajnostni turizem pri 
usmerjanju malih turističnih ponudnikov pri ocenjevanju 
družbenega in okoljskega vpliva njihovega poslovanja. Da bi to 
dosegli, bo svetovalec za trajnostni turizem predstavil nabor 
strategij in orodij, da bodo lahko mali turistični ponudniki 
prepoznali nabor kazalnikov za ocenjevanje socialnega in 
okoljskega vpliva njihovih turističnih proizvodov in storitev.



1. dejanje: zbirajte
informacije

1. korak: oglejte si Manilsko 
deklaracijo o družbenem vplivu 
turizma (1997)
2. korak: dostopajte in si oglejte 
YouTube videoposnetke o 
družbenem in okoljskem vplivu 
turizma
3. korak: oglejte si mednarodne 
standarde Green Globe za 
trajnostni turizem na 
www.greenglobe.com/criteria-
indicators

vir: freepik.com

http://www.greenglobe.com/criteria-indicators
http://www.greenglobe.com/criteria-indicators


2. dejanje: raziskujte 
in razmišljajte 
1. korak: razmislite o družbenem 
in okoljskem vplivu, ki ga imajo 
lahko vaši turistični izdelki in 
storitve na vašo lokalno skupnost
2. korak: raziskujte, berite in 
razmišljajte o oceni socialnega 
vpliva SIA (Social Impact
Assessment) turizma
3. korak: preberite in razmislite o 
analizi življenjskega cikla LCA 
(Life Cycle Assessment) v turizmu

vir: : freepik.com



3. dejanje:
opredelite in 
ocenite
1. korak: določite nabor 
kazalnikov družbenega in 
okoljskega vpliva, 
povezanih s svojim 
podjetjem, na podlagi 
svoje raziskave
2. korak: določite lestvico 
za ocenjevanje različnih 
kazalnikov
3. korak: izvedite oceno 
učinka v skladu s svojim 
naborom kazalnikov

vir: : freepik.com



Povzetek

Z uporabo te kartice dejanj ste se seznanili z različnimi vplivi 
(družbenimi in okoljskimi), ki jih ima turizem na splošno in zlasti 
turistična poslovanja na regije in lokalne skupnosti ter z načini za njihovo 
merjenje. Lahko uporabite tudi druga orodja in metode ocenjevanja, ki 
bolj ustrezajo vašemu poslovnemu kontekstu in kompetencam.
Da bi zagotovili in izboljšali dolgoročno vzdržnost vašega turističnega 
poslovanja, priporočamo redno ocenjevanje učinka vaših turističnih 
dejavnosti. 



2. kartica za nalogo: uporaba in vključitev 
Globalnega etičnega kodeksa za turizem 



Oris

Globalni etični kodeks za turizem (GCET) je obsežen sklop načel 
trajnostnega turizma, namenjen vladam, potovalni industriji, skupnostim 
in turistom. Njegov cilj je povečanje koristi sektorja, hkrati pa 
zmanjšanje njegovega potencialno negativnega vpliva na okolje, družbe 
in kulturno dediščino po vsem svetu.
Ta kartica dejanj nudi podporo svetovalcu za trajnostni turizem pri 
usmerjanju malih turističnih ponudnikov pri razumevanju pomena 
uporabe in vključevanja GCET v njihovo turistično poslovanje.



1. dejanje:
raziskujte

1. korak: dostopajte do 
portala UNWTO na 
www.unwto.org/global-
code-of-ethics-for-tourism
2. korak: preberite o 10 
načelih GCET
3. korak: razmislite o 
pomembnosti in etičnih 
vrednotah, ki jih prinaša 
vsako načelo vir: freepik.com

http://www.unwto.org/global-code-of-ethics-for-tourism
http://www.unwto.org/global-code-of-ethics-for-tourism


2. dejanje: začrtajte
1. korak: poiščite (prek 
teoretične raziskave ali znotraj 
svojega poslovnega omrežja) 
(dobre) turistične prakse/pobude 
iz resničnega sveta, pomembne 
za vsako načelo
2. korak: analizirajte elemente, 
ki se jasno nanašajo na GCET in 
ki jih te turistične pobude 
uporabljajo v svojem 
komuniciranju 
3. korak: premislite, zakaj ti 
primeri zvenijo privlačno 

vir: : freepik.com



3. dejanje: razumite

1. korak: prepoznajte načela 
GCET, ki so pomembna za vaše 
lastno turistično poslovanje 
2. korak: naštejte priložnosti in 
koristi, ki izhajajo iz tega, da jih 
sprejme vaše turistično 
poslovanje
3. korak: razmislite o načinih 
njihove implementacije v svoje 
turistične dejavnosti in o tem, 
kako vplivajo na vaše poslovne 
strateške cilje

vir: : freepik.com



Povzetek

Z uporabo te kartice dejanj ste spoznali pomen uporabe in vključevanja 
načel Globalnega etičnega kodeksa za turizem ter priložnosti in koristi 
izvajanja tistih načel, ki so najbolj pomembna za vaše lastno turistično 
poslovanje. 
Etika je ključni element pri usmerjanju vaših strateških ciljev, tako 
kratkoročnih kot tudi dolgoročnih, in ciljev za trajnost vašega podjetja. 
Zato je njena stalna integracija v vaše turistične dejavnosti ključna za 
vaš poslovni uspeh.



Področje kompetenc 2: praktični viri

V tem razdelku lahko 
najdete situacije, ki 
temeljijo na scenarijih in 
so zasnovane posebej za 
ponazoritev, kako jih lahko 
na področju kompetenc 
etika in družbena 
odgovornost v turizmu
izvajajo mali turistični 
ponudniki.



vir: freepik.com

1. scenarij: etično 
turistično delovanje 

Lastnica manjšega hotela ob jezeru 
želi v svoje poslovanje vključiti etične 
standarde, saj se zaveda, da lahko s 
tem bistveno izboljša podobo hotela, 
konkurenčnost in pritegne več 
turistov.
Po nekaj raziskavah se odloči 
postaviti vrsto etičnih pravil in dejanj, 
povezanih z naslednjimi področji 
delovanja hotela: dobavna veriga, 
lokalna skupnost, delovno mesto, 
stranke.
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Lastnica manjšega hotela ob jezeru namerava v svoje 
poslovanje vključiti etične standarde, saj se zaveda, da lahko s 
temi bistveno poveča konkurenčnost hotela in privabi več 
turistov ali pa poveča njihovo zvestobo, vendar mora razumeti, 
zakaj in kako to storiti, saj sta ti dve vprašanji povezani s to 
spremembo.
Po vodenju fokusnih skupinskih razprav z zaposlenimi v 
podjetju o dejavnostih hotela, kjer se pojavljajo glavna etična 
vprašanja, ter z lokalnimi akterji in strokovnjaki za etične in 
družbeno odgovorne certifikacijske standarde turizma pa tudi z 
akterji lokalne skupnosti ter po prebiranju Globalnega etičnega 
kodeksa za turizem in povratnih informacijah turistov ji uspe 
določiti niz standardov in pravil, ki zadevajo etično delovanje 
hotela na naslednjih področjih: 1) dobavna veriga, 2) lokalna 
skupnost, 3) delovno mesto in 4) stranke.
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a Njeni prvi rezultati raziskave kažejo, da vse več turistov od 

hotelov v zameno za zvestobo zahteva etične dobavne 
verige. Zato je treba sprejeti posebne ukrepe za etično 
dobavno verigo z upoštevanjem naslednjih 
najpomembnejših ukrepov:
• partnerstvo z lokalnimi in/ali etičnimi blagovnimi 
znamkami dobaviteljev, katerih temeljne vrednote so v 
skladu s hotelskimi vrednotami;
• uporaba lokalne hrane in storitev;
• pridobivanje materialov iz obnovljivih virov ali z 
metodami ekstrakcije z majhnim vplivom;
• izbira okolju prijaznejšega prevoza;
• zmanjševanje in odpravljanje odpadkov in embalaže; 
• uporaba recikliranih materialov;
• raba virov na trajnosten način (voda, plin, elektrika).
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Na podlagi intervjujev z domačini (lokalnimi oblastmi in akterji 
lokalnega gospodarstva, drugimi podjetji in domačini iz regije, 
kjer hotel deluje) lastnica tudi ugotavlja, da mora vodstvo hotela 
upoštevati naslednje standarde: 
• zaposliti lokalno osebje;
• pridobivati lokalne izdelke in storitve;
• plačati ustrezne poslovne davke;
• sodelovati kot ambasador lokalne destinacije;
• pokazati, da ceni domačine, ki skupaj z njimi naredijo 
destinacijo odlično, s pomočjo donacij neprofitnim organizacijam, 
podpiranjem lokalnih podjetnikov, s pridružitvijo prostovoljnim 
projektom in sodelovanjem na različnih ravneh;
• varovati lokalne naravne vire in se izogibati nastajanju 
odpadkov.
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Poglobljeni intervjuji, ki jih je vodila s člani hotelske ekipe, 
so še dodatno potrdili njeno prepričanje, da so naslednji 
standardi ključni za etično delovno mesto in jih je zato 
treba upoštevati:
• izvajati poštene prakse zaposlovanja, biti pravičen pri 
zaposlovanju žensk, mladih in ljudi iz lokalnih manjšinskih 
skupin, hkrati pa omejiti delo otrok;
• zagotoviti poštene plače in socialno zaščito;
• osebju podjetja zagotoviti orodja, izobraževanje in 
usposabljanje (vključno z etiko) za rast;
• vlagati v ekipo in zagotoviti pozitivno delovno okolje –
»zadovoljna ekipa vodi do zadovoljnih gostov«;
• spoštovati 3 načela o prisilnem delu;
• spodbujati vse zaposlene k etični zahtevnosti.
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V zadnjem obdobju so bila mnenja hotelskih gostov dobra 
podlaga za opredelitev večine ključnih pravil, ki jih mora 
upoštevati hotelsko osebje na področju etične storitve za 
stranke:
• z vsemi turisti ravnati pošteno, dostojanstveno in 
enakopravno ter skrbeti za njihovo dobro počutje;
• zagotavljati zanesljivost, zdravje in varnost turistov; 
• ceniti in spoštovati povratne informacije strank; 
• biti odprt za različne življenjske sloge, kulturne vrednote 
in pričakovanja turistov ter jih dobro poznati;
• turistom zagotoviti cilje in poštene informacije o 
njihovem ciljnem kraju in o pogojih gostoljubnosti, bivanja 
ter predlaganih pogodbenih klavzulah.



1. scenarij: etično turistično delovanje 

• Katera druga pravila v zvezi z etičnim delovanjem na 
področju dobavne verige, lokalne skupnosti, delovnega 
mesta in strank bi lahko sprejela lastnica hotela?

• V kolikšni meri bi promoviranje etične naravnanosti hotela 
vplivalo na izbiro turistov?

• Ali bodo pravila/ukrepi, ki jih sprejema hotel, povečali 
zavedanje turistov o tem, kako pomembno je postati etični 
turist?



1. scenarij: etično turistično delovanje 

POSKUSITE
• Izvesti obsežno raziskavo o različnih 

vidikih, ki so pomembni za vaš 
poslovni profil, preden razvijete niz 
ukrepov za izvajanje etike. 

• Vključiti svoje osebje, akterje 
lokalnega gospodarstva, da se 
seznanite z različnimi perspektivami. 

• Komunicirati etiko svojega podjetja, 
da povečate njegovo javno podobo.

IZOGIBAJTE se
• Vključiti etiko v svoja glavna 

področja delovanja brez izvedene 
analize stroškov in koristi.

• Izpustiti etiko iz svojih izjav o 
poslanstvu in viziji. Vaše osebje 
mora razumeti, da so vrednote in 
etični standardi sestavni del vašega 
podjetja.

• Preveliki ambicioznosti pri 
vključevanju etike v svoje delovanje, 
ne da bi jo zmogli izvajati.



vir: unsplash.com

2. scenarij: dostopen
turizem

Srednje velik kamp mobilnih hišic ob 
strani jezera, ki je na zelo znani 
počitniški lokaciji, se sooča z opaznim 
upadom števila turistov, ki obiskujejo 
ta počitniški kraj.
Po temeljiti preiskavi možnih razlogov 
za tovrstno stanje lastnik kampa 
ugotavlja, da mora turistično 
poslovanje poiskati trajnostne načine 
za izboljšanje svoje podobe in 
privabljanje novih obiskovalcev. 
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Srednje velik kamp mobilnih hišic ob strani jezera, ki je na 
priljubljenem počitniškem mestu v določeni regiji, se sooča 
z opaznim upadom števila turistov, ki obiskujejo ta 
počitniški kraj.
Lastnik skupaj s svojo ekipo izvede nekaj raziskav v regiji, 
kjer delujejo podobna nastanitvena podjetja, vendar na 
manj privlačnih lokacijah. Rezultati so šokantni: kljub temu 
da je kamp z mobilnimi hišicami na najlepšem in najbolj 
priljubljenem naravnem področju, privabi najmanj turistov 
v okolici. Lastnik se zaveda, da mora njegovo podjetje 
nujno najti načine, kako izboljšati svojo podobo in privabiti 
nove obiskovalce, najverjetnejši razlog, zakaj so potrebne 
izboljšave, je dostopnost. Vprašanje je, ali je to res 
potrebno in kako te spremembe načrtovati in izvajati?
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Prvi korak v procesu načrtovanja in izvajanja te 
spremembe je bilo zbiranje informacij o posledicah 
vključevanja dostopnosti v strategijo podjetja. 
Po posvetovalnih razgovorih s strokovnjaki za dostopnost 
lastnik ugotovi naslednje:
• Invalidi predstavljajo 15 % svetovnega prebivalstva.
• Izboljšanje dostopa do turističnega poslovanja bo 

omogočilo vstop na velik in rastoči trg.
• Naložbe v dostopnost povečujejo konkurenčnost in 

krepijo zvestobo strank, saj ustvarjajo zadovoljstvo 
strank. Turistične destinacije, ki ne izpolnjujejo pogojev 
dostopnosti, se soočajo s tveganjem, da se znajdejo 
zunaj današnjega trga.

Lastnik sprejme odločitev, da mora biti dostopnost 
vključena v poslovno strategijo!
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Podobno so strokovni intervjuji privedli do naslednjih logičnih 
korakov, ki jih je treba narediti z osredotočanjem na ključna 
vprašanja:
• Kakšna je oseba s posebnimi potrebami? 
• Katere so običajne ovire, ki ljudem preprečujejo dostop do 

vašega turističnega poslovanja? Kdo ima koristi od 
izboljšanega dostopa?

• Kaj se dogaja v lokalnem okolju, kjer poslovanje deluje? 
Kateri so poceni načini za izboljšanje kakovosti storitev, 
zmogljivosti in informacij?

• Kaj upoštevati pri ocenjevanju zgradb in objektov 
poslovanja? Kako zagotoviti zanesljive, uporabne in 
podrobne informacije o dostopnosti poslovanja? Kako 
najbolje komunicirati o dostopnosti turističnega poslovanja?
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V naslednji fazi lastnik raziskuje načine, kako poiskati odgovore 
na zgornja vprašanja, naveže stik z različnimi lokalnimi akterji, 
da bi skupaj raziskali svoje lokalno področje in začeli 
sodelovati, kot na primer:
• Lokalni svet, ki se ukvarja z vprašanji dostopnosti (invalidski 

vozički, dvigala in elektronska oprema za najem).
• Lokalne oblasti, zadolžene za možnosti financiranja za razvoj 

poslovne infrastrukture.
• Druga gostinska podjetja, zanimivosti, nacionalni parki (z 

izkušnjami na področju dostopnosti in prepoznavanjem 
prednosti povečanega dostopa za obiskovalce) – za izmenjavo 
informacij, združevanje virov in prepoznavanje priložnosti za 
navzkrižno promocijo in sodelovanje.

• Omrežja, ki se ukvarjajo z dostopnostjo.



2.
 s

ce
na

ri
j

Nato se ekipa osredotoči na iskanje poceni načinov za 
izboljšanje kakovosti svojih storitev, zmogljivosti in 
informacij, kar vodi do večje dostopnosti in 
prepoznavanja spodnjega:
• Vključitev informacij o dostopnosti v brošurah in na 

spletnem mestu ter posodabljanje različnih informacijskih 
centrov za obiskovalce o turistični dejavnosti.

• Zagotavljanje informacij na različne načine, vključno s 
tiskanimi in spletnimi. 

• Povečanje dostopa do informacij o turistični dejavnosti 
(upoštevanje pisave, barve, velikosti, jezikovnega sloga, 
slike, uporaba digitalnega formata).
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• Raznolikost načinov rezervacij (na spletu prek različnih 
platform, spletne strani kampa, elektronske pošte, 
telefona).

• Organiziranje usposabljanja osebja (obiski dostopnih 
restavracij, znamenitosti; osnovne informacije o pogostih 
ovirah pri dostopu in strategijah za njihovo obravnavo).

• Opremljanje in dekoracija prostorov (vhoda, predsobe, sob, 
kopalnic, restavracije) na načine, ki kar najbolje podpirajo 
in pomagajo vsem gostom z različnimi invalidnostmi.

• Ponujanje prilagodljive ureditve blagajne.
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V povezavi z ocenjevanjem turističnih poslovnih stavb 
in objektov se je pojavilo še nekaj vprašanj, ki jih je treba 
obravnavati na podoben način:
• Kako zagotoviti, da izboljšave dostopa koristijo vsem 

obiskovalcem? (upoštevati je treba načela Centra za 
univerzalni dizajn)

• Kako ugotoviti, kako dostopno je turistično poslovanje? 
(parkirišče, dostop do vhodnih vrat, recepcija, sobe, poti 
okoli stavbe, vrata, dvigala, kopalnice)

• Kako zagotoviti, da stavbe in objekti izpolnjujejo 
zakonske zahteve? 

• Kako je videti dober dostop?
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Pri vprašanju, kako zagotoviti zanesljive, uporabne 
in podrobne informacije o dostopnosti 
turističnega poslovanja, so se lastnik in njegova 
ekipa strinjali, da je ključnega pomena »Izjava o 
dostopnosti«, ki opisuje dostopnost različnih delov 
turističnega poslovanja (uporaba fotografij, 
zemljevidov lokacije, zemljevidov mobilnosti, lokacije 
poslovnih objektov, informacij o dostopnosti lokalnega 
področja), saj bo turistom pomagala pri odločitvi o 
tem, katere kraje bodo obiskali.
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Na koncu pa so še naslednje bistvene stvari, ki jih 
je treba upoštevati pri promociji dostopnega 
podjetja:
• Ciljanje na trženje poslovanja.
• Vključitev invalidov v oglaševanje.
• Spodbujanje akreditacije podjetja.
• Vključitev informacij o dostopnosti v digitalna in 

tiskana promocijska gradiva.



2. scenarij: dostopen turizem

• Ali je vključevanje digitalnih, družbenih in trajnostnih 
spretnosti osebja v strategijo turistične dostopnosti 
prednostna naloga vodstva, zakaj?

• Kateri načini spodbujanja dostopnega turizma bi vodili k 
povečanju števila invalidnih obiskovalcev?

• Zakaj mora vodstvo turističnega poslovanja redno 
posodabljati poslovni načrt, vključno z dostopnostjo?



2. scenarij: dostopen turizem

POSKUSITE
• Razviti poslovni/akcijski načrt za 

vključitev dostopnosti v strategijo 
podjetja.

• V načrtovanje vključiti osebje, ljudi z 
različnimi invalidnostmi, družine, 
starejše, negovalce, izkušene 
popotnike, ki lahko zagotovijo 
najbolj praktične in inovativne 
rešitve za izboljšanje dostopnosti 
podjetja.

• Poskrbeti, da bo dostopnost vašega 
podjetja jasno oglaševana.

IZOGIBAJTE se
• Trditvam, da je vaše podjetje 

dostopno, če to ni.
• Izpustitvi dostopnosti iz običajnih 

promocijskih kanalov, saj bi ti morali 
biti del izvajanja trženjskih strategij. 

• Uporabi žargona, dolgih stavkov in 
neznanih kratic pri komunikaciji in 
promociji. Ogovoriti morate VSE 
turiste. 



Področje kompetenc 2: praktični nasveti

V tem razdelku najdete 
kontrolni seznam točk, da 
lahko začnete izvajati 
prakse na področju etike in 
družbene odgovornosti v 
turizmu v lokalnih 
turističnih podjetjih.



Naj bo razvoj zaposlenih del vaše poslovne strategije in 
usposabljanje o etiki del razvoja zaposlenih.

1. praktični nasvet



Imeti morate okvir in postopek za reševanje etičnih 
vprašanj.

2. praktični nasvet



S pomočjo akcijskega načrta za invalide spremenite 
težave v priložnosti, tako da povečate zaupanje osebja in 
se organizacijsko osredotočite na doseganje vključujoče 

izkušnje obiskovalcev.

3. praktični nasvet



Področje kompetenc 2: koristno branje

V tem razdelku najdete 
seznam ustreznih spletnih 
virov, ki vam bodo 
pomagali ohranjati etiko in 
družbeno odgovornost v 
turizmu.



Dostopen turizem
www.unwto.org/accessibility
Ocenite družbeni vpliv turizma v skupnostih
https://vuir.vu.edu.au/id/eprint/2171
Vplivi turizma na okolje
www.researchgate.net/publication/275349611_Environmental_impacts_of_tourism
Etičen in družbeno odgovoren turizem
www.unwto.org/ethics-culture-and-social-responsibility
Globalni etični kodeks za turizem
www.unwto.org/global-code-of-ethics-for-tourism

http://www.unwto.org/accessibility
https://vuir.vu.edu.au/id/eprint/2171
http://www.researchgate.net/publication/275349611_Environmental_impacts_of_tourism
http://www.unwto.org/ethics-culture-and-social-responsibility
http://www.unwto.org/global-code-of-ethics-for-tourism


Manilska deklaracija o družbenem vplivu turizma
www.univeur.org/cuebc/downloads/PDF%20carte/70%20Manila.PDF
Spodbujanje dostopnega turizma
www.un.org/development/desa/disabilities/issues/promoting-accessible-tourism-
for-all.html
Družbeni vplivi turizma
www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/02508281.1986.11014414

http://www.univeur.org/cuebc/downloads/PDF%20carte/70%20Manila.PDF
http://www.un.org/development/desa/disabilities/issues/promoting-accessible-tourism-for-all.html
http://www.un.org/development/desa/disabilities/issues/promoting-accessible-tourism-for-all.html
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/02508281.1986.11014414


Zaključili ste področje kompetenc 2. Bravo! 

Podpora Evropske komisije za produkcijo te publikacije ne pomeni tudi odobritve vsebine, saj ta 
odraža samo stališča avtorjev, in Evropska komisija ni odgovorna za kakršno koli uporabo informacij, 
ki jih ta publikacija vsebuje. 
ŠTEVILKA PROJEKTA 2021-1-PT01-KA220-VET-000032948
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