Perfil de competéncias e de recursos formativos

"0 apoio da Comissé&o Europeia a produgdo desta publicacdo ndo constitui um aval ao seu conteldo, Cofinanciado pela
que reflete unicamente o ponto de vista dos autores e a Comissdao nao pode ser considerada

. . I ) ) - ; . Unido Europeia
responsavel por eventuais utilizagdes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.




Build a network of local advisors to put small tourism providers

in watercourse regions on a more sustainable path

Capa
Portas do Almourdo, Portugal
Foz do Cobrédo (Vila Velha de Réddo) e Sobral Fernando (Proenca-a-Nova)



https://goo.gl/maps/1fsBFSCsUG1wNrYs6

B L UE

TOURI SM

© CpNSORCIO BLUE TOURISM, AGOSTO 2022
PAIS Parceiro

Portugal CIMBB Comunidade Intermunicipal da Beira Baixa
Portugal Mindshift Mindshift Talent Advisory

Espanha INFODEF Instituto para el Fomento e Desarollo y la Formacion
Eslovénia UM Univerza V Maribor

Roménia SPEKTRUM Fundatia Centrul Educational

Centre for Advancement in Research and Development in
Education Technology

Irlanda TRH The Rural Hub
Portugal ITP Instituto do Turismo de Portugal

Chipre CARDET

Este documento corresponde ao Resultado 2 “Perfil de Competéncias e de recursos formativos”, liderado pela
Mindshift Talent Advisory.



PREFACIO

RESULTADOS DA APRENDIZAGEM

QUADRO EUROPEU DE QUALIFICACOES (QEQ)
SISTEMA EUROPEU DE CREDITOS PARA O ENSINO E FORMAGAO PROFISSIONAIS (ECVET)

AREAS DE COMPETENCIA

TURISMO SUSTENTAVEL E ODS

ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL NO TURISMO

PATRIMONIO NATURAL E CULTURAL

COMPETITIVIDADE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO TECIDO EMPRESARIAL LOCAL
ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZACAO

BRANDING E MARKETING DIGITAL

NETWORKING E PARCERIAS LOCAIS

INOVACAO E TRANSFORMACAO DIGITAL

10
11
12
13
14
15
16
17




B L UE

TOURI SM

Prefacio

Devido a pandemia COVID-19, o setor do turismo bastante impactado em virtude
das restricoes as viagens internacionais. Embora tal possa ser encarado como uma
crise econdmica sem precedentes na nossa era, especialmente para os paises que
tém no turismo um impulso para o desenvolvimento econémico, também representa
uma oportunidade para mudar tendéncias e fortalecer a resiliéncia econdmica,
especialmente a escala local.

O projeto BLUE TOURISM - Build a network of local advisors to put small
tourism providers in watercourse regions on a more sustainable path
representa uma oportunidade para repensar o turismo como um todo, dos modelos
de turismo em massa para os modelos de turismo sustentavel, focados num recurso
renovavel: a agua. Neste contexto, o Turismo Azul corresponde a um segmento de
turismo que envolve a promocao de praticas sustentaveis ao redor de qualquer curso
de dgua, para atrair visitantes, assim como para garantir que os impactes criticos ao
nivel ambiental e social sao reduzidos. Por um lado, o turismo é altamente
dependente dos ecossistemas naturais para atrair visitantes e, por outro lado, produz
impactes ambientais e sociais prejudiciais aos recursos naturais e as comunidades
locais.

Desde os primordios, as comunidades cresceram e prosperaram ao estabelecerem-
se perto da dgua. Oceanos, mares, lagos, rios, riachos, barragens e outros recursos
hidricos impulsionam o crescimento econdmico, mas, ao mesmo tempo, estes
recursos naturais esgotam-se rapidamente devido as insustentaveis atividades
humanas. Neste sentido, o conceito de Economia Azul deve encarar a economia da
agua nao sé como um mecanismo para o desenvolvimento econémico, mas como um
recurso para melhorar o bem-estar humano, a equidade social e para reduzir os riscos
ambientais e os desastres ecoldgicos.

O Turismo Sustentavel faz um uso adequado dos recursos ambientais, respeita a
autenticidade sociocultural das comunidades locais e garante que as atividades
econdmicas tém viabilidade a longo prazo. De acordo com a Organizagao Mundial de
Turismo (OMT)! - a agéncia das NacgOes Unidas responsavel pela promocdao do
turismo responsavel, sustentavel e universalmente acessivel —, o turismo sustentavel
deve:

1. fazer um uso adequado dos recursos ambientais que constituem um elemento-
chave do desenvolvimento turistico, mantendo os processos ecoldgicos essenciais
e ajudando a preservar o patriménio natural e a biodiversidade;

2. respeitar a autenticidade sociocultural das comunidades, preservar o seu
patriménio cultural construido e vivo e os seus valores tradicionais e contribuir
para a compreensao e tolerancia interculturais;

! www.unwto.org/sustainable-development
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3. garantir operacdes econdmicas a longo prazo e vidveis, proporcionando beneficios
econdémicos, distribuidos com justica, a todos os intervenientes, incluindo emprego
estavel e oportunidades de rendimentos e servicos sociais as comunidades anfitrias
e contribuir para diminuir a pobreza.

O TURISMO AZUL foca-se nos cursos de agua como um motor para o
desenvolvimento sustentavel do turismo. Quase todas as cidades europeias
foram construidas na proximidade de cursos de dgua e ha muitos pequenos rios e
riachos que moldam as paisagens europeias. Estes cursos de agua ligam cidades,
pessoas, comunidades, culturas, habitos, tradicdes, itinerarios, patrimoénio natural e
cultural, todos os elementos-chave nas atracdes turisticas.

Ancorado na Recomendacao do Conselho de 24 de novembro de 2020 sobre a
educacao e formacdo profissionais (EFP) para a competitividade sustentavel, justica
social e resiliéncia (2020/C417/01)?, o projeto BLUE TOURISM visa contribuir para
encontrar solugbes para os atuais desafios que o setor do pequeno turismo em
regioes de cursos de agua enfrenta, ao defender que:

1.0 turismo sustentavel resulta em valor acrescentado para o desenvolvimento
socioecondmico a longo prazo das regides locais;

2. o turismo sustentavel ajuda as comunidades locais a lidar com os efeitos da crise
associada ao COVID-19;

3. a gestdo sustentavel do patriménio natural e cultural, através da criacao de novos
itinerarios, atragdes turisticas e transportes sustentaveis, pode ajudar a regenerar
o turismo local;

4. a promogao de destinos menos conhecidos e a adogao de solugdes inovadoras
apoiarao o turismo local;

5. a cooperacdao inter-regional no combate a sobrelotacdo turistica pode contribuir
para construir um setor mais resiliente, em areas locais e a longo prazo.

O projeto BLUE TOURISM veicula o mencionado através da formagao de uma rede de
futuros consultores locais, em oito competéncias essenciais, para que consigam
apoiar e aconselhar os pequenos operadores turisticos em regides de cursos de agua
a serem mais sustentaveis e competitivos.

O Perfil de competéncias de recursos formativos é um documento de referéncia
que resume 0s conhecimentos essenciais, as aptidoes e as atitudes necessarias para
ser um consultor BLUE TOURISM. Compreende um conjunto explicito de resultados
de aprendizagem alinhados com os quadros de referéncias europeus (QEQ e ECVET).
Foi concebido para um ambiente de e-learning, num total de 200 horas de formacao
(25 por cada area de competéncia).

2 eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32020H1202%2801%29
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Resultados da Aprendizagem

O curriculo de formacao BLUE TOURISM foi concebido de acordo com o nivel 5 do
QEQ e os resultados de aprendizagem sao descritos em termos de conhecimentos,
aptidoes e atitudes necessarias para ser um consultor de turismo sustentavel
baseado na agua.

QEQ elementos dos descritores?

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
Descritas como cognitivas
(que envolvem o uso do Descritas como a capacidade
Descritos como tedricos pensamento légico, intuitivo e de aplicar o conhecimento e
e/ou factuais criativo) e praticas (que as aptiddoes autonomamente

envolvem destreza manual e o e com responsabilidade.
uso de métodos, materiais,
ferramentas e instrumentos)

QEQ elementos dos descritores do nivel 5*

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
Conhecimentos . -
abrangentes Gerir e supervisionar em

g€l ! . Uma gama abrangente de contextos de estudo ou de
especializados, factuais e N - -~ .

- aptiddes cognitivas e praticas trabalho sujeitos a
teoricos numa L ~ P
. . necessarias para conceber alteracdes imprevisiveis.
determinada area de ~ L
solugdes criativas para Rever e desenvolver o seu

estudo ou de trabalho e

A o problemas abstratos. desempenho e o de
consciéncia dos limites .

terceiros

desses conhecimentos

O ECVET ¢ um dos instrumentos de mobilidade e aprendizagem ao longo da vida
para estudantes e trabalhadores, sendo baseado em quatro principios fundamentais:
1) Unidades de resultados de aprendizagem; 2) Transferéncia e acumulagao de
resultados de aprendizagem; 3) Contrato de aprendizagem e memorando de
entendimento; 4) ECVET - pontos de crédito.

Corresponde a um mecanismo de reconhecimento, acumulacdo e transferéncia dos
resultados de aprendizagem alcancados individualmente, mas garantindo a equidade

3 Descrigdo dos niveis do QEQ: Quadro de Qualificacdes | DGES
4 Descritores de nivel 5: Quadro de QualificacSes | DGES



https://www.dges.gov.pt/pt/quadro_qualificacoes?plid=371
https://www.dges.gov.pt/pt/quadro_qualificacoes?plid=371
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das diferentes formas de aprendizagem (educacgao e formacao formais; formacao
nao-formal e aprendizagem informal).

O Perfil de competéncias de recursos formativos apresenta os seguintes
principios do ECVET :1) Unidades de resultados de aprendizagem; 2) Resultados de
aprendizagem descritos em termos de conhecimentos, aptiddes e atitudes; 3) Horas
de ensino e aprendizagem com a atribuicao dos respetivos pontos ECVET.

Atualmente em toda a Europa, é consensual que um ponto ECVET é proporcional a
aproximadamente 25 horas de aprendizagem (i.e, trabalhos praticos, estudo
auténomo e horas de avaliacdo). A abordagem BLUE TOURISM adota esta referéncia
para alocar pontos ECVET ao seu programa de formacao (i.e., 25 horas de
aprendizagem = 1 ponto ECVET).



Areas de Competéncia
O Perfil de competéncias de recursos formativos engloba oito areas de

competéncia. O consultor de turismo sustentavel BLUE TOURISM ¢é um
profissional que reline conhecimentos relevantes, aptidoes e atitudes nas oito areas
de competéncia, para promover a sustentabilidade e o uso eficiente dos recursos

naturais, culturais e econdmicos nas regioes de cursos de agua.

turismo sustentavel e inovacgao e transformacao

digital

networking e

ética e responsabilidade parcerias locais

social no turismo

patriménio natural
e cultural

branding e
marketing digital

| )
competitividade e desenvolvimento ECCES

sustentavel do tecido empresarial local

estratégia de
internacionalizacio

-




Area de Competéncia 1

Mindshift

Conhecimentos

Aptidoes

Turismo Sustentavel e ODS

A sustentabilidade foca-se na satisfagao das necessidades atuais,
sem comprometer a possibilidade das futuras geragdes
satisfazerem as suas. E composta por trés pilares:
econdmico/lucros, ambiental/planeta e social/pessoas. Esta area
de competéncia descreve os conhecimentos, as aptiddes e as
atitudes que o consultor de turismo sustentavel deve adquirir e
desenvolver para guiar os pequenos operadores turisticos em
regides de cursos de agua na adocdo de praticas mais
sustentaveis por parte do tecido empresarial local.

No fim desta unidade, os profissionais serao capazes de:

Definir turismo sustentavel.

Demonstrar como o turismo tem potencial para contribuir para os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Descrever os objetivos que estdo relacionados com o desenvolvimento
do turismo sustentavel incluidos nos ODS 8, 12 e 14.

Apoiar os pequenos operadores turisticos na definicdo de prioridades
de sustentabilidade para os seus negdcios.

Personalizar/adaptar um plano para a implementacao dos ODS pelos
pequenos operadores turisticos nas regides com cursos de agua.
Aconselhar os pequenos operadores turisticos acerca da importancia
de desenvolver competéncias ecoldgicas.

Debater a forma de abordar a sustentabilidade e os ODS em atividades
turisticas nas zonas com cursos de agua.

10 |




Area de Competéncia 2

SPEKTRUM

Conhecimentos

Aptidoes

Etica e responsabilidade social no turismo

O turismo ético e socialmente responsavel corresponde a juncao
onde as expetativas dos turistas e as necessidades de destino se
encontram com os niveis ambiental, social e econdmico. Esta
area de competéncia descreve os conhecimentos, as aptiddes e
as atitudes que o consultor de turismo sustentavel deve adquirir
e desenvolver para guiar os pequenos operadores turisticos em
regides de cursos de dgua na consecucao e execucao de praticas
mais éticas e socialmente responsaveis.

No fim desta unidade, os profissionais serao capazes de:

Definir o turismo ético e socialmente responsavel, destacando o seu
impacte nos pequenos negdcios turisticos, nas comunidades locais e na
economia.

Fornecer exemplos de negocios e praticas de turismo ético e
socialmente responsavel.

Apoiar os pequenos operadores turisticos na avaliagdo do impacte
social e ambiental das suas empresas.

Explicar a importéncia de adotar e integrar o Cédigo Mundial de Etica
no Turismo (OMT).

Guiar os pequenos operadores turisticos na gestdo do funcionamento
ético da sua empresa: 1. cadeia de fornecimento; 2. comunidade local
(no destino turistico); 3. local de trabalho e 4. clientes.

Aconselhar os pequenos operadores turisticos a incluir a acessibilidade
nas suas politicas e estratégias de negécios.

L 11
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Area de Competéncia 3

CIMBB

Conhecimentos

Aptidoes

Patrimonio natural e cultural

Quase todas as cidades europeias foram construidas ao longo de
cursos de agua e ha muitos pequenos rios e riachos que moldam
as paisagens europeias. Estes cursos de agua ligam cidades,
pessoas, comunidades, culturas, habitos, tradicdes, itinerarios,
patrimdnio natural e cultural, todos os elementos-chave nas
atragOes turisticas. Esta area de competéncia descreve os
conhecimentos, as aptidoes e as atitudes que o consultor de
turismo sustentavel deve adquirir para apoiar os pequenos
operadores turisticos em regides de cursos de agua no
fortalecimento de esforcos para proteger, salvaguardar e
promover o patrimoénio natural e cultural.

No fim desta unidade, os profissionais serao capazes de:

Diferenciar patriménio natural e patriménio cultural.
Definir patriménio material e imaterial.

Correlacionar os cursos de agua (rios, lagos, pequenos rios e riachos)
como bens do patrimdnio natural e cultural.

Facilitar a compreensdao das Convencgbes Culturais da UNESCO,
especificamente a Convencgdo para a Protecdo do Patriménio Cultural
Subaquatico.

Fornecer referéncias e ferramentas para que os pequenos operadores
turisticos possam elaborar um plano para a gestdao da capacidade de
transporte dos turistas nas regides dos cursos de agua.

Avaliar o nivel de compromisso dos pequenos operadores turisticos,
especificamente os localizados nas regides de cursos de agua, rumo a
salvaguarda do patrimoénio cultural e natural.

Demonstrar o papel dos pequenos operadores turisticos, em especifico
aqueles que se encontram nas regides de cursos de agua, na gestdo do
patrimoénio local.

12



Area de Competéncia 4

INFODEF

Conhecimentos

Aptidoes

Competitividade e desenvolvimento sustentavel do tecido

empresarial local

As empresas turisticas oferecem servicos que causam impactes
variaveis no equiljbrio entre as pessoas, o planeta e os beneficios
empresariais. E extremamente importante expandir o
conhecimento acerca das diferentes praticas de promogao da
competitividade das empresas associada ao desenvolvimento
sustentavel a um nivel local. Esta area de competéncia descreve
os conhecimentos, as aptidoes e as atitudes que o consultor de
turismo sustentavel deve adquirir e desenvolver para orientar os
pequenos operadores turisticos em regides de cursos de agua na
descoberta do equilibrio entre a competitividade empresarial e a
sustentabilidade nas suas empresas locais.

No fim desta unidade, os profissionais serao capazes de:

Definir competitividade sustentavel.

Diferenciar os critérios ASG (Ambientais, Sociais e de Governagao
Corporativa/ Empresarial) da Responsabilidade Social Corporativa
(Corporate Social Responsibility).

Estabelecer a relagdo entre os critérios ASG e os ODS.

Exemplificar porque é que os critérios ASG sdo relevantes para os
pequenos operadores turisticos.

Resumir/descrever o papel da gestdo de destinos como uma
abordagem estratégica e universal para a obtencdo de vantagens
competitivas.

Relacionar competitividade e responsabilidade social no
desenvolvimento local, através de praticas de turismo sustentavel nas
regides de cursos de agua.

Aconselhar pequenos operadores turisticos em regiées de cursos de
agua acerca das vantagens da incorporacgdo dos critérios ASG nas suas
empresas.

Aumentar a sensibilizagdo para a aplicacdo de técnicas empresariais
sustentaveis para aumentar a competitividade das empresas turisticas
locais.

13 [



Area de Competéncia 5
UM

Conhecimentos

Aptidoes

Estratégia de internacionalizagdao

No contexto do setor do turismo, a internacionalizagao significa
conceber um produto ou um servico que va ao encontro das
necessidades das pessoas com diferentes antecedentes culturais.
Inclui estar familiarizado com os valores e comportamentos de
varios publicos-alvo. A internacionalizagdo também se alarga ao
trabalho em rede e a colaboracdo entre os diferentes
intervenientes, a fim de melhorar o desempenho de uma forma
sustentavel. Esta darea de competéncia descreve os
conhecimentos, as aptidoes e as atitudes que o consultor de
turismo sustentavel deve adquirir e desenvolver para orientar os
pequenos operadores turisticos na implementacao eficiente de
estratégias de internacionalizacdao, considerando as praticas de
gestao sustentaveis.

No fim desta unidade, os profissionais serao capazes de:

Definir internacionalizagao no turismo sustentavel.

Enumerar as vantagens e desvantagens da internacionalizacdao para
os pequenos operadores turisticos em destinos com cursos de agua.

Identificar os elementos-chave para uma estratégia de
internacionalizacdo.

Selecionar as melhores praticas de casos de internacionalizagdo de
pequenas empresas turisticas em destinos com cursos de agua.

Avaliar as melhores praticas de casos de internacionalizacdo de
pequenas empresas turisticas em destinos com cursos de agua e propor
melhorias.

Orientar os pequenos operadores turisticos na criagdo de um plano de
internacionalizagdo, considerando as praticas de gestdo sustentaveis.

Supervisionar os pequenos operadores turisticos na implementacao
da estratégia de internacionalizagdo, incluindo praticas de gestdo
sustentavel.




Area de Competéncia 6

ITP
Branding e marketing digital

A comunicacao é a chave para gerar um negdcio melhor e mais
solido. Esta area de competéncia descreve os conhecimentos, as
) aptidées e as atitudes que o consultor de turismo sustentavel
deve adquirir e desenvolver para apresentar aos pequenos
( D | operadores turisticos o conjunto de conceitos e instrumentos
relevantes na estratégia de promocdo do branding para os sitios
turisticos localizados nas regides de cursos de agua e também,
para os levar a aplicar as estratégias de marketing digital na
promocao mais eficaz e sustentavel dos seus negdcios.

No fim desta unidade, os profissionais serao capazes de:

Definir a promogao da marca (branding) e o marketing digital aplicado
Conhecimentos ao turismo azul.
Identificar as tendéncias no marketing do turismo azul.

Aplicar componentes da estratégia de marca, abordagens e
ferramentas fundamentais para desenvolver uma estratégia bem-
sucedida para os destinos de turismo azul.

Aptidoes Avaliar casos reais de identidade de marca em termos da sua aplicagao

de uma estratégia de branding (estudos de caso).

Criar um plano de marketing para uma marca de turismo azul.
Orientar os pequenos operadores turisticos na aplicacao de estratégias
de branding e de marketing, para promover destinos de turismo azul.

Supervisionar os pequenos operadores turisticos na implementagdo
de estratégias de branding e de marketing para os destinos de turismo
azul.

15 [
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Area de Competéncia 7

TRH

@Y

Conhecimentos

Aptidoes

Networking e parcerias locais

O setor turistico € um complexo ambiente global, no qual o
networking entre diferentes atores e intervenientes é essencial
para fornecer produtos turisticos integrados e garantir o melhor
servico ao visitante ou turista. Esta area de competéncia explora
os conhecimentos, as aptiddoes e as atitudes que o consultor de
turismo sustentavel deve adquirir para construir redes locais e
parcerias entre os varios intervenientes, tais como empresas
turisticas, turistas, gabinetes de turismo, fornecedores de
infraestruturas e outro tipo de organizagdes de apoio que estao,
direta ou indiretamente, envolvidas no turismo, para criarem
vantagens competitivas como um destino azul sustentavel.

No fim desta unidade, os profissionais serao capazes de:

Definir a importdncia do networking e das parcerias locais no turismo
sustentavel.

Descrever como o networking pode ser eficaz na dinamizagdo das
parcerias locais para promover as ofertas do turismo azul.

Identificar os exemplos de boas praticas no setor do turismo.

Identificar oportunidades para redes locais de colaboragao.

Demonstrar como as redes locais e as parcerias podem ser
operacionalizadas nas regides.

Argumentar a favor da criagdo de redes locais sustentaveis centradas
no turismo azul.
Colaborar com os intervenientes para encorajar o networking e as
parcerias locais.

Orientar e promover uma abordagem mais colaborativa ao turismo
sustentavel, ao nivel local, através das redes turisticas.

16



Area de Competéncia 8

CARDET

Conhecimentos

Aptidoes

Inovacao e transformacao digital

A inovacao e a transformacdo digitais dao resposta a crescente
procura por um modelo do ecossistema empresarial do turismo
digital, principalmente no pdés COVID-19. O uso de tecnologias
nas operagdoes comerciais contribui para a capacidade de criar
resiliéncia, ganhar uma vantagem competitiva face aos seus
pares e assegurar viabilidade. Esta area de competéncia
descreve os conhecimentos, as aptidoes e as atitudes que o
consultor de turismo sustentavel deve adquirir e desenvolver
para orientar os pequenos operadores turisticos nas regides de
cursos de agua na adogao de praticas mais sustentaveis na sua
empresa local, através da digitalizacado.

No fim desta unidade, os profissionais serao capazes de:

Definir inovagao digital no setor turistico e como a presenca do digital
se repercute na produtividade e nos lucros.

Dar exemplos de competéncias em Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo (TIC) necessarias nos varios setores turisticos (i.e.,
alojamento, comida e bebida, lazer e entretenimento, servigos de
viagens).

Fornecer exemplos de ambientes digitais adequados (realidade virtual,
realidade aumentada, etc.) nos varios setores turisticos.

Selecionar os métodos de transformagdao empresarial digital mais
adequados para incrementar os processos empresariais, assim como a
experiéncia do cliente.

Aplicar as técnicas e os métodos aprendidos para ajudar os pequenos
operadores turisticos a adquirir um conjunto de competéncias digitais.

Aconselhar os operadores turisticos a usar e gerir as ferramentas das
tecnologias de comunicagdo, incluindo a Realidade Virtual (RV), para
gue possam proporcionar aos clientes uma experiéncia turistica de
exceléncia.

Monitorizar o processo de digitalizacdo do pequeno turismo nas trés
areas de enfoque: o modelo e processos de negdcio, desenvolvimento
de competéncias nos funcionarios e a experiéncia do cliente.
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