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turismul durabil si ODD-urile:

despre domeniul de competenta 1

Sustenabilitatea se concentreaza pe satisfacerea
nevoilor actuale fara a compromite posibilitatea
generatiilor viitoare de a-si satisface propriile
nevoi. Ea este compusa din trei piloni:
economic/profit, mediu/planeta si
social/populatie. Acest domeniu de competenta
descrie cunostintele, aptitudinile si atitudinile pe

care consilierul in turism durabil trebuie sa le
dobandeasca si sa le dezvolte pentru a ghida
micii furnizori de turism, in regiunile cu cursuri
de apa, sa adopte practici mai durabile in
afacerile lor locale.
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turismul durabil si ODD-urile:
in acest domeniu de competenta veti invata
cum sa

« definiti turismul durabil

« demonstrati modul in care turismul are potentialul de a contribui la
Indeplinirea ODD-urilor

- descrieti obiectivele legate de dezvoltarea turismului durabil incluse in ODD
8,12 si 14

« sprijiniti micii furnizori de servicii turistice care definesc prioritatile de
durabilitate pentru activitatea lor

« elaborati un plan personalizat pentru punerea in aplicare a obiectivelor ODD
de catre micii furnizori de turism din regiunile cu cursuri de apa

 consiliati micii furnizori de servicii turistice cu privire la importanta dezvoltarii
competentelor ecologice

- dezbateti privind modul in care pot fi abordate sustenabilitatea si ODD in
activitatile turistice din regiunile cu cursuri de apa
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Domeniul de competenta 1: orientare

In aceasta sectiune puteti
gasi continuturi bazate pe
cunostinte care prezinta
informatii factuale si
conceptuale cheie despre
subiectele acoperite de
domeniul de competenta
Turism durabil si ODD-uri.
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Obiectivele dezvoltarii durabile (ODD) au fost adoptate de
Organizatia Natiunilor Unite (ONU) in 2015, in cadrul Agendei
2030 pentru dezvoltare durabila. Acestea cuprind un set de 17
obiective care reprezinta un apel urgent si universal la actiune
pentru a pune capat saraciei, pentru a imbunatati sanatatea si
educatia, pentru a combate schimbarile climatice si pentru a se

asigura ca, pana in 2030, toti oamenii se vor bucura de pace si
prosperitate.

Obiectivele de dezvoltare durabila
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In cadrul ODD 8 "Munca decenta si crestere economica",
tarile sunt invitate sa promoveze o crestere economica durabila, o
productivitate ridicata si inovarea tehnologica pentru a obtine
locuri de munca depline, productive si decente. Fiind unul dintre
cele mai importante sectoare la nivel mondial, in special in ceea ce
priveste crearea de locuri de munca, turismul ar trebui sa ofere
oportunitati de munca decenta, iar politicile ar trebui sa favorizeze
impactul socio-economic pozitiv al turismului.

ODD 8
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In cadrul ODD 12 "Consum si productie responsabile"”, tarile
sunt invitate sa reduca amprenta ecologica prin schimbarea
modului in care sunt produse si consumate bunurile si resursele
(de exemplu, gestionarea eficienta a resurselor naturale comune,
practicile de eliminare a deseurilor toxice si a poluantilor,
reciclarea si risipa si securitatea alimentara). Sectorul turismului

trebuie sa adopte aceste practici pentru a accelera trecerea la
sustenabilitate.
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ODD 14 "Viata subacvatica" are ca scop gestionarea durabila si
protejarea ecosistemelor marine si de coasta impotriva poluarii,
precum si abordarea impactului acidificarii oceanelor, prin
consolidarea conservarii si a utilizarii durabile a resurselor
oceanice. Turismul costier si turismul marin se bazeaza pe un
ecosistem marin sanatos si, prin urmare, turismul trebuie sa
actioneze ca un vehicul pentru economia albastra, contribuind la
utilizarea durabila a resurselor marine.

ODD 14
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Turismul durabil "tine seama pe deplin de impactul sau
economic, social si de mediu, actual si viitor, raspunzand
nevoilor vizitatorilor, industriei, mediului si comunitatilor gazda"
(Organizatia Mondiala a Turismului). Turismul durabil nu se refera

la un anumit tip de turism. Acesta reprezinta o aspiratie pentru
impactul tuturor formelor de turism.

Turism durabil
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Ecoturismul este un segment al turismului care implica "calatorii
responsabile in zone naturale care conserva mediul, sustine
bunastarea populatiei locale si implica interpretarea si educatia"
atat a personalului, cat si a vizitatorilor (The International
Ecotourism Society). Este vorba despre minimizarea si
constientizarea impactului social si de mediu in zonele naturale.
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Economia albastra "cuprinde toate industriile si sectoarele
legate de oceane, mari si coaste, indiferent daca sunt localizate
In mediul marin (de exemplu, transportul maritim, pescuitul,
productia de energie) sau pe uscat (de exemplu, porturi, santiere
navale, acvacultura si productia de alge pe uscat, turism de
coasta)" (Comisia Europeana).

Economia albastra
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Oceanele, marile, lacurile, raurile, fluviile, barajele si alte
resurse de apa stimuleaza cresterea economica, dar, In acelasi

timp, aceste resurse naturale ale Pamantului a
rapid din cauza activitatilor turistice nesustena
albastru este un segment al turismului care im

bastru se epuizeaza
bile. Turismul

plica promovarea

unor practici turistice durabile in jurul oricarui curs de apa,
astfel incat sa atraga vizitatori si sa se asigure
asupra mediului si social este redus.

Turism albastru

ca impactul critic
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Ecologizarea economiei pe baza ODD-urilor va schimba
competentele necesare si sarcinile implicate in multe dintre
ocupatiile existente. Competentele ecologice sunt competentele
necesare pentru a adapta procesele, serviciile si produsele
la schimbarile climatice si la reglementarile de mediu aferente.
Acestea includ cunostintele, competentele, valorile si atitudinile
necesare pentru a trai, a dezvolta si a sprijini o societate durabila
si eficienta din punct de vedere al utilizarii resurselor.

Competente ecologice
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Competentele albastre sunt de obicei incluse si considerate ca
facand parte din "competentele verzi" si se refera la
competentele necesare pentru a determina si gestiona
calitatea si cererea de apa in zonele costiere si marine. In
legatura directa cu importanta crescuta a economiei albastre,
competentele albastre este un termen relativ nou pentru a se
referi la necesitatea de a investi in educatie si sensibilizare pentru
a sprijini practicile durabile in acest sector.

Abilitati albastre
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Domeniul de competenta 1: tutoriale

In aceasta sectiune puteti
gasi un set de fise de
sarcini autoexplicative,
special concepute pentru a
oferi provocari din lumea
reala si pentru a furniza
informatii practice pentru a
va dezvolta competentele
In domeniul turismului
durabil si al ODD-urilor.
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Fisa de sarcini 1: definirea prioritatilor de

sustenabilitate pentru afacerea
dumneavoastra
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Aceasta fisa de actiune isi propune sa sprijine consilierul in turism
durabil in orientarea micilor furnizori de servicii turistice in definirea
prioritatilor de durabilitate pentru afacerea lor. Pentru a realiza acest
lucru, consilierul in turism durabil va prezenta un set de strategii si
instrumente pentru ca micii furnizori de turism, interesati sa se
angajeze in practici de sustenabilitate, sa poata identifica si apoi sa isi
defineasca proprii profesionisti de afaceri sustenabile in cadrul ODD-

urilor.
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Actiunea 1:
colectarea de |
informatii |
accesati
platforma tourism4sdgs

cititi despre ODD
Si despre relatia acestora
cu sectorul turismului

accesati profilul
companiei pe platforma
tourism4sdg si descarcati
recomandarile
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Actiunea 2:
stabiliti un
diagnostic

subliniati recomandarile
care se refera cumva la practicile
dumneavoastra de afaceri.

cartografiati activitatile de
afaceri utilizand modelul lantului
valoric al lui Porter sau alte
diagrame de flux.

identificati activitatile de
afaceri in care ODD-urile ar putea
avea un impact mai mare.
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Actiunea 3:
evaluarea si
definirea

Pasul 1: utilizati modelul logic pentru a
analiza impactul asupra sustenabilitatii si
prioritatile afacerii dvs. prin corelarea
acestora cu ODD-urile.

Pasul 2: analiza prioritatilor
complementare de sustenabilitate

Pasul 3: definiti domeniile prioritare
finale cu impact mai mare pentru
afacerea dvs. cu ajutorul unei matrice de
impact.

source: https://unsplash.com/photos/ _AdUs32i0jc
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De-a lungul acestei fise de actiune, ati aflat cum poate turismul sa
contribuie la ODD prin diagnosticarea practicilor si prioritatilor actuale de
sustenabilitate ale afacerii dumneavoastra.

Acesti pasi initiali v-au ajutat sa evaluati si sa definiti ce prioritati de
sustenabilitate sunt mai relevante pentru afacerea dumneavoastra. Puteti
inlocui instrumentele sugerate cu altele mai adaptabile la nevoile si cunostintele

dumneavoastra.

Trebuie facuta o evaluare periodica a acestor prioritati, astfel incat sa va
puteti imbunatati competitivitatea afacerii si angajamentul fata de durabilitate.
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Fisa de sarcini 2: elaborarea unui plan de

durabilitate pentru afacerea dumneavoastra
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Aceasta carte de sarcini are ca scop promovarea implementarii ODD
de cdtre micii furnizori de turism din regiunile cu cursuri de ap&. In mod
specific, vor fi oferite metodologii si instrumente, astfel incat sa se poata
produce un proces de schimbare durabila, prin introducerea, dezvoltarea
si implementarea unor noi strategii privind sustenabilitatea bazate pe un

plan de actiune personalizat.
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Actiunea 1:
revizuire

faceti un brainstorming ’
despre modelul dvs. de afaceri (BM) si
despre schimbarile de care are nevoie
pentru a include noile dvs. prioritati
durabile.

sintetizati BM-ul dvs. folosind
modelul de afaceri sustenabil (SBMC)

includeti in noul SBMC
prioritatile durabile ale afacerii

dumneavoastra, indicatorii cheie si
ODD-urile.
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Actiunea 2:

prezentare si
validare

Pasul 1: Pregatiti o prezentare
atractiva a SBMC-ului dvs.

Pasul 2: Prezentati prezentarea
echipei dumneavoastra (interne)
si partilor interesate relevante
(externe).

Pasul 3: colectati toate feedback-
urile si faceti modificarile necesare
in cadrul SBMC-ului dvs.

B LUE
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source: https://unsplash.com/photos/wD1LRb90OeEo
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Actiunea 3:
proiect

Pasul 1: transpuneti SBMC intr-
un plan strategic de
sustenabilitate (detaliati
obiectivele, indicatorii, proiectele
care urmeaza a fi dezvoltate).

Pasul 2: includeti o analiza
SMART a metodologiei.

Pasul 3: propuneti si definiti o
guvernanta a sustenabilitatii
pentru evaluarile periodice.

source: https://unsplash.com/photos/376KN_ISplE
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Pe parcursul acestei fise de activitate, ati aflat care sunt etapele si instrumentele
necesare pentru a personaliza un plan de implementare si/sau jntegrare a ODD-
urilor In activitatea dumneavoastra. Ati facut acest lucru analizand modelul dvs. de
afaceri actual si adaugand sll/sau integrand prioritatile de sustenabilitate pe care le-
ati definit anterior din cadrul Tourism for SDGs.

De asemenea, v-a fost prezentat instrumentul "Sustainable Business Model Canvas”,
un nou model care va poate ajuta sa vizualizati mai bine modul in care afacerea
dumneavoastra contribuie sau poate contribui la ODD. Pentru definirea in continuare
a unor noi strategii de dezvoltare durabila in cadrul unei realitati de afaceri, puteti
utiliza, de asemenea, instrumentul Sustainability Balanced Scoreboard.
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Domeniul de competenta 1: resurse

practice

In aceasta sectiune puteti
gasi situatii bazate pe
scenarii concepute special
pentru a ilustra modul in

care domeniu
competenta p

de
rivind

turismul dura

il si ODD-

urile_pot fi puse in practica

de catre micii

furnizori de

servicii turistice.
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source: https://unsplash.com/photos/bpoe9uWciPU

Scenariul 1: promovarea

competentelor
ecologice

Proprietarul unei mici penpsiuni de pe
malul unui rau doreste sa Isi faca
afacerea mai sustenabila. El/ea a
identificat un set de prioritati in
materie de sustenabilitate si a definit
un plan de actiune clar, iar acum
doreste sa promoveze |
competentele ecologice in randul
personalului sau pentru a se potrivi
cu nQul sau model de afaceri durabil,
prevazand relevanta acestora pentru
punerea In aplicare a ODD In _
prioritatile sale strategice de afaceri

si in activitatile zilnice.
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Exista un mic proprietar de afacere care isi desfasoara activitatea in
apropierea celui mai cunoscut si mai turistic rau din regiunea sa. El/ea
detine o mica pensiune foarte aproape de unul dintre malurile raului.

In fiecare an, regiunea sa atrage un numar mare de turisti care
asteapta sa se bucure de malul raului - sa se relaxeze, sa se bucure de
plaje si sa practice sporturi nautice.

Cu toate acestea, in fiecare an, exista o preocupare tot mai mare
pentru gestionarea apei si eliminarea deseurilor in rau, iar
preocuparile legate de mediu devin tot mai mari pentru toti operatorii
turistici.

Legat de preocuparile legate de mediu este teama ca zona respectiva
va deveni mai putin atractiva sau chiar interzisa pentru viitorii turisti,
punand astfel in pericol toate afacerile care depind de ea.

Co-funded by the
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Doreste sa isi schimbe modelul actual de afaceri pentru a
include prioritatile privind sustenabilitatea, prin care
afacerea sa ar putea implementa practici mai prietenoase cu
mediul.

Micul proprietar al pensiunii este constient de provocarile de
mediu care au afectat regiunea sa si malul raului, in special cele
care se incadreaza in ODD 12 si 14 - scaderea nivelului si
calitatii apei, depozitarea deseurilor din plastic si a deseurilor
toxice in rau.

In fiecare zi, vede acest comportament ddundtor din partea
operatorilor si a clientilor din turism si, prin urmare, doreste sa
dea un exemplu, astfel incat si altii sa-1 urmeze, iar regiunea sa
sa devina cunoscuta ca o destinatie turistica sustenabila
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Micul proprietar al pensiunii incepe prin a evalua profesionistii din
domeniul afacerilor (sa aiba mai multi clienti care sa se cazeze la
pensiune, sa ofere mai multe tururi pe malul raului), analizand
activitatile sale zilnice (curatarea camerelor, asigurarea micului
dejun, organizarea de tururi) si identificand domeniile prioritare in
care implementarea unor practici ecologice legate de ODD 12 si 14
ar avea un impact mai mare.

El/ea propune trei domenii prioritare durabile: (i) reducerea
deseurilor din plastic, (ii) cresterea eficientei utilizarii apei si (iii)
promovarea unui model de economie circulara pentru deseurile
organice. El/ea redacteaza un SBMC si prezinta aceste prioritati
personalului sau, deoarece acestia vor fi cei mai implicati in punerea
in aplicare, pentru a valida schimbarile pe care doreste sa le faca.

B L UE Co-funded by the
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Cu toate acestea, personalul micului proprietar al pensiunii
manifesta o oarecare reticenta. Acestia nu inteleg cum aceste
schimbari vor ajuta, de fapt, mediul inconjurator si nu considera ca
au cunostintele necesare pentru a contribui la implementarea
acestor bune practici. El/ea isi transpune SBMC-ul intr-un plan
strategic de sustenabilitate (in care detaliaza obiectivele,
indicatorii si proiectele care urmeaza sa fie dezvoltate) bazat pe
cele trei domenii prioritare ale afacerii sale.

Dar, inainte de a incepe sa implementeze masuri concrete, isi da
seama ca trebuie sa isi sensibilizeze personalul cu privire la
provocarile de mediu din regiunea lor si, de asemenea, sa le ofere
abilitatile necesare pentru a fi promotorii schimbarii in afacerea sa.
Micul proprietar de pensiune concepe o serie de ateliere de lucru,
cate unul pentru fiecare domeniu.

B L UE Co-funded by the
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Atelierele de lucru au scopul de a ajuta micul proprietar de
pensiune sa isi sensibilizeze personalul cu privire la
provocarile de mediu cu care se confrunta zona si la modul
In care afacerea, cu sprijinul lor, ar putea contribui la
practici mai ecologice.

Acestia au primit competentele ecologice necesare pentru
a ajuta mica afacere a pensiunii sa devina mai

sustenabila. Acestia au reusit (i) sa identifice provocarile,
(ii) sa inteleaga impactul acestora, (iii) sa caute alternative
ecologice si (iv) sa vina cu sugestii concrete de schimbare.

i Co-funded by the
i Erasmus+ Programme
of the European Union
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Cu sprijinul lor, micul camin a reusit sa

(i)reduca consumul de plastic (in camere, pentru micul
dejun) prin prezentarea unor alternative din sticlq,

(iil)implementeze o noua practica de spalare a prosoapelor
(numai la cererea clientilor si nu in fiecare zi) si

(iii)inceapa sa isi composteze propriile deseuri alimentare
(de la micul dejun) pentru a le folosi in gradina de
legume si fructe.
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Scenariul 1: promovarea competentelor

ecologice

- Ar trebui ca micul proprietar de pensiune sa aiba un rol in
cresterea gradului de constientizare cu privire la provocarile
de mediu din regiunea sa?

- Ce noi competente ar trebui sa se astepte de la personal
atunci cand un proprietar de afacere decide sa adopte un
model de afaceri durabil?

- In ce mod promovarea competentelor ecologice ale
personalului creste gradul de constientizare a turistilor?

" Co-funded by the
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Scenariul 1: promovarea competentelor

ecologice

INCERCATI sa

Faceti un brainstorming impreuna cu personalul
dumneavoastra cu privire la modificarile
modelului de afaceri pentru a include prioritatile
durabile inainte de a le implementa.

Identificati deficitul de competente in randul
personalului dumneavoastra si apoi organizati
sesiuni de formare personalizate pentru
dezvoltarea competentelor ecologice.

Constientizati personalul dumneavoastra cu
privire la provocarile de mediu si la importanta
dobandirii de competente ecologice, pentru a fi
agenti ai schimbarii la locul de munca si in
regiunea lor.

EVITATI sa

Elaborati un plan de actiune pentru
durabilitate, definind prioritatile, indicatorii si
actiunile concrete, fara a implica personalul
in acest proces, deoarece acesta ar putea
opune rezistenta la schimbare.

Organizati sesiuni de formare pentru
dezvoltarea competentelor ecologice fara o
identificare clara a nevoilor personalului si a
propriilor nevoi de afaceri.

Presupuneti ca preocuparile legate de mediu
sunt la fel de importante pentru alte
persoane ca si pentru dumneavoastra. Mai
intai sensibilizati, apoi solicitati schimbari.

Rt Co-funded by the
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source: https://unsplash.com/photos/DbzIczq5Rg0

Scenariul 2: abordarea

sustenabilitatii

Guvernul unei tari a decis sa
construiasca un lac artificial, pentru
dezvoltarea agriculturii si promovarea
turismului in regiunea respectiva. Un mic
proprietar de afacere decide sa profite de
acest lucru si incepe o afacere locala
de excursii cu barca. De-a lungul
anilor, sunt aprobate mai multe
regulamente pentru ca toate activitatile
legate de lac sa devina ecologice si in
conformitate cu ODD adoptate pentru
regiunea respectiva, iar afacerea locala
trebuie sa gaseasca modalitati inovatoare
si durabile de adaptare.

Co-funded by the
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Guvernul unei anumite tari a decis sa construiasca un lac
artificial pentru a profita de resursele naturale si culturale
din regiunea respectiva.

Regiunea integreaza mai multe municipalitati care au
intentionat sa isi consolideze baza economica in jurul
agriculturii si turismului. De-a lungul anilor, aceasta
regiune a devenit un punct de referinta pentru crearea de
locuri de munca si cresterea economica, n special in
legatura cu cresterea activitatilor legate de turism.

Profitand de aceasta situatie, un mic proprietar de afacere
decide sa inceapa o afacere locala de excursii cu barca pe
lac. Principalul sau interes era profitul.
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Cativa ani mai tarziu, guvernul, impreuna cu municipalitatile
acoperite de lac, a decis sa elaboreze o strategie de
durabilitate pentru regiune, axata pe valorificarea
turismului durabil si a sectoarelor agricole.

Aceasta ar fi principala referlnta pentru toate intreprinderile
din regiune, ceea ce inseamna ca ar afecta in mod direct
operatiunile de zi cu zi ale proprietarului de afaceri cu excursii
cu barca mica.

El/ea va trebui sa gaseasca noi modalitati ecologice de a-
si desfasura activitatea, astfel incat sa contribuie la
strategia globala de sustenabilitate a regiunii. La inceput, a
existat o oarecare reticenta, dar apoi a inceput sa vada acest
lucru ca pe o modalitate de a inova si, poate, de a-si dezvolta

In continuare afacerea.

Co-funded by the
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Primul pas pe care proprietarul afacerii cu excursii cu barca a decis
sa il faca a fost sa discute noua strategie de sustenabilitate la doua
niveluri.

In primul rand la nivel intern, cu personalul sdu, pentru a vedea cum
pot fi transpuse obiectivele de durabilitate la nivel macro in activitati
concrete in cadrul companiei. Au fost identificate prioritatile de
sustenabilitate si a fost elaborat un plan de actiune.

In al doilea rand, la nivel extern, cu alti proprietari de
intreprinderi turistice care opereaza in regiune si
municipalitati, pentru a identifica strategii comune pentru toti si a
propune proiecte comune durabile bazate pe finantare publica.
Acestea au fost apoi adaugate la planul de actiune pentru
durabilitate al proprietarilor de afaceri pentru excursii cu barci mici.
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Pe baza consultarii pe doua niveluri efectuate de proprietarul
micii afaceri de excursii cu barca, acesta a reusit sa se
conformeze reglementarilor guvernamentale si sa sprijine
nevoile de mediu ale regiunii in care a operat.

La nivelul afacerii, acesta a reusit sa implementeze noi
practici sustenabile cu sprijinul personalului afacerii (de
exemplu, furnizarea de noi servicii, cum ar fi excursii in jurul
lacului pe bicicleta sau pe jos in natura), al altor operatori de
turism (de exemplu, definirea unui program pentru excursiile cu
barca de la mai multi operatori de barci, astfel incat sa nu se
suprautilizeze raul, mentinand profitul) si al municipalitatilor (de
exemplu, finantare publica pentru achizitionarea de barci
electrice).
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Scenariul 2: abordarea sustenabilitat

- In ce fel ar trebui ca operatorii de turism din regiunile cu
cursuri de apa sa fie mai bine pregatiti pentru adoptarea
reglementarilor privind durabilitatea?

- Cum ar trebui un operator turistic dintr-o regiune cu cursuri
de apa sa se angajeze cu partile interesate relevante pentru
a implementa practici ecologice?

- Care este importanta finantarii publice pentru sustinerea
turismului regional durabil?
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Scenariul 2: abordarea sustenabilitat

INCERCATI sa

fiti la curent cu reglementarile internationale /
europene / nationale / regionale privind
sustenabilitatea, pentru a intelege asteptarile
sectorului turistic.

va angajati cu toate partile interesate relevante
(personal, alte intreprinderi, municipalitate) pentru
a colecta feedback-ul necesar la elaborarea unei
strategii de sustenabilitate.

promovati proiecte comune cu alti operatori de
turism si cu municipalitatile, astfel incat costurile
economice pentru a fi mai prietenosi cu mediul sa
fie distribuite in mod egal.

EVITATI si

Aflati de la altii despre reglementarile privind
durabilitatea care v-ar putea afecta afacerea si
nu fiti niciodata la curent cu noutatile. Acest
lucru ar putea insemna ca nu veti fi pregatiti
pentru schimbare atunci cand va veni momentul

Elaborati unui plan de actiune pentru
durabilitatea afacerii, adaptat la regiunea
cursului de apa in care va desfasurati
activitatea, fara a solicita feedback din partea
partilor interesate relevante. Acestia sunt, de
asemenea, agenti ai schimbarii

Faceti totul pe cont propriu. Acest lucru ar putea
pune in pericol sustenabilitatea economica a

afacerii dvs. ColRAEaby S
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Domeniul de competenta 1: sfaturi
practice

In aceastd sectiune puteti
gasi o lista de verificare a
punctelor pentru adoptarea
practicilor de turism
durabil si a ODD-urilor
In afacerile turistice locale.
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Familiarizati-va cu ODD-urile si intelegeti oportunitatile si
responsabilitatile pe care acestea le reprezinta pentru

afacerea dvs. de turism in ceea ce priveste furnizarea de
solutii durabile inovatoare si eficiente.

Sfat practic 1
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Consolidati-va relatiile cu partile interesate si tineti pasul
cu dezvoltarea politicilor in domeniul turismului durabil,
deoarece ODD reflecta asteptarile partilor interesate si

viitoarele directii politice. Daca afacerea dvs. turistica
este aliniata la ODD, va puteti implica mai bine cu
clientii, personalul si alte parti interesate

Sfat practic 2
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Asigurati-va ca va implicati intotdeauna personalul in
orice schimbare pe care doriti sa o faceti In modelul dvs.
de afaceri In vederea adoptarii unor practici mai

sustenabile si oferiti-le formarea necesara. Amintiti-va
Intotdeauna ca contactul lor direct cu turistul 1i face sa fie
cei mai eficienti agenti ai schimbarii comportamentale.

Sfat practic 3
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Monitorizati in mod regulat practicile ecologice si adaptati-va in
mod corespunzator, pentru a va asigura ca mentineti impactul
pozitiv asupra mediului fara a pune in pericol profiturile afacerii

dumneavoastra turistice. In cele din urma, ar trebui sa va
asigurati ca gasiti echilibrul corect intre durabilitatea ecologica
Si economica a afacerii dvs.

Sfat practic 4
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Domeniul de competenta 1: lectura utila

In aceasta sectiune puteti
gasi o lista de resurse
online relevante pentru a
va ajuta sa mergeti mai
departe in ceea ce
priveste turismul
durabil si ODD-urile.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0240&from=EN

ODD 8 - Munca decenta si crestere economica
www.tourism4sdgs.org/sdg-8-decent-work-economic-growth/

ODD 12 - Consum si productie responsabile
www.tourism4sdgs.org/sdg-12-responsible-consumption-and-production/
ODD 14 - Viata sub apa
www.tourism4sdgs.org/sdg-14-life-below-water/

Dezvoltarea competentelor si a carierei in economia albastra
https://webgate.ec.europa.eu/maritimeforum/en/frontpage/1645
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0240&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0240&from=EN
http://www.tourism4sdgs.org/sdg-8-decent-work-economic-growth/
http://www.tourism4sdgs.org/sdg-12-responsible-consumption-and-production/
http://www.tourism4sdgs.org/sdg-14-life-below-water/
https://webgate.ec.europa.eu/maritimeforum/en/frontpage/1645

WWW.UNWto.org/sustainable-development

Catre un turism marin si costier sustenabil
www.ecounion.eu/en/portfolio/blue-tourism/

Ce sunt aptitudinile ecologice?
WWW.unido.org/stories/what-are-green-skills

Ce sunt ODD-urile?
www.tourism4sdgs.org/tourism-for-sdgs/what-are-the-sdgs/
Ce este ecoturismul?
WWwWw.ecotourism.org/what-is-ecotourism/
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http://www.unwto.org/sustainable-development
http://www.ecounion.eu/en/portfolio/blue-tourism/
http://www.unido.org/stories/what-are-green-skills
http://www.tourism4sdgs.org/tourism-for-sdgs/what-are-the-sdgs/
http://www.ecotourism.org/what-is-ecotourism/
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